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Evaluacion Anual del Plan Operativo 2013

I.- GENERALIDADES

El Hospital de Emergencias Pediafricas es un érgano desconcentrado de la Direccion de Salud V
Lima Ciudad del Ministerio de Salud, que pertenece al tercer nivel de atencion y recientemente
categorizado como IH-E, hospital de atencion especializada en emergencias y urgencias a la
poblacién pediatrica de 0 a 19 afos de Lima, Callao y del resto del pais, desde hace 28 afios, en &l
marco de las politicas y estrategias del Sector Salud.

Este afio se cumple el segundo afio de la implementacién del Plan Estratégico Institucional 2012-
2016, aprobado con Resolucion Directoral N® 172-2011-HEP/MINSA, por lo que la formulacion del
Plan Operativo Anual 2013 esta alineada con la misién, visién, objetivos, estrategias y acciones
programadas para este afio.

MISION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

“Somos una organizacion especializada en la atencién integral de las
emergencias y urgencias en la poblacién pediatrica, comprometidos con

su recuperacion y satisfaccion de la familia, contando con personal
competente e innovador que garantiza una alta capacidad de respuesta”.

VISION DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

“Ser reconocidos como el hospital modelo en atencidn de emergencias y
urgencias pediatricas, por nuestra eficiencia, calidad y trato humano”.

LLos objetivos, indicadores y actividades del Plan Operativo Anual - 2013 del Hospital de Emergencias
Pediatricas, aprobado por Resolucion Directoral N° 015-2013-HEP/MINSA, han sido consensuados,
con sus diversas unidades orgénicas, con el fin primordial de mejorar la calidad de atencién en salud
de [a poblacion usuaria.

La evaluacion anual del Plan Operativo 2013 del hospital, ha sido realizada en coordinacion con todas
las Unidades Organicas, a través de informes y reuniones para la identificacion de logros vy
problemas, con la finalidad de disponer de informacion esencial, oportuna y valida para una adecuada
toma de decisiones. Su elaboracion ha permitido conocer y establecer los logros y las dificultades
presentadas en el pericdo, facilitando la reorientacion o continuidad de las actividades programadas y
la formulacion de medidas correctivas oporfunas que mejoren el desempefio.

Los objetivos del Plan Operativo Anual 2013 del Hospital de Emergencias Pediatricas, que fueron
priorizados y aprobados en consenso, en reuniones técnicas de frabajo con las diversas jefaturas
asistenciales y administrativas del hospital, consideran como principal orientacion, la atencion
oportuna, eficiente y de calidad de la poblacion pediatrica en situacion de emergencia y urgencia.
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Contribuir a la disminucion de la morbimortalidad neonatal

hospitalaria, mediante la atencién especializada en
emergencias y urgencias de manera eficaz, oportuna y de
calidad con énfasis en la poblacién mas vulnerable

Neonatos con complicaciones con garantia de
atencidn especializada, adecuada y oportuna.

Contribuir en la reduccidon de la desnutricion crénica en
menores de 5 afios, mediante la atencion oportuna e integral
de los pacientes en siuacién de emergencia y urgencia, con
enfasis en la poblacion de pobreza y extrema pobreza.

Menores de 5 afios en situacion de emergencia y
urgencia con atencién nutricional.

Menores de § afios con IRA, EDA y ofras
enfermedades prevalentes e inmunoprevenibles
en situacién de emergencia y urgencia reciben
tratamiento oportuno y especializado

Contribuir al control de las enfermedades no trasmisibles en
fa poblacion de 0 a 19 afios, usuaria de los servicios y sus
acompafantes, promoviendo estilos de vida y entornos
saludables, con énfasis en la poblacion de pobreza vy
extrema pobreza.

Poblacion de 0 a 19 afios, usuaria de {os servicios
y sus acompanantes, reciben Educacion
Sanitaria.

Fortalecer la vigilancia epidemicl6gica, y prevencion de las
enfermedades transmisibles, con énfasis en las poblaciones
vulnerables.

Hospital con riesgos ocupacionales identificados y
evaluados

Contribuir en la reduccion de los trastornos y/o lesiones
ocasionadas por factores externos, mediante una atencién
integral de EMG y URG pediafricas.

Pacientes pediatricos en situacion de emergencia
y urgencia con dafos y/o lesiones ocasionadas
por factores externos reciben tratamiento
oportuno y especializado.

Fortalecer la atencion integral de los pacientes, garantizando
una atencidn especializada oportuna y de calidad en
emergencias y urgencias pediatricas.

Pacientes pediatricos en situacion de emergencia
y urgencia que acceden a atencion
ininterrumpida, especializada y de calidad.

Pacientes que acceden a medicamentos, insumos
y drogas de manera oportuna.

Usuarios externo del Hospital satisfechos.

Optimizar la gestién institucional para mejorar la calidad de
los sistemas administrativos del hospital, enfatizando Ia
mejora del desempefio en funcién a resultados.

Usuarios internos y externos del Hospital
satisfechos con los  procesos de gestidon
administrativa.

Usuarios internos capacitados segun sus perfiles
de competencia

En el afo 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas atendié 65,178 pacientes, de los cuales el
51.1% correspondieron a la prioridad Il de atencion, el 35.6% a la prioridad IV, el 12.7% a la prioridad

Ily el 0.61% a la prioridad I.

En la tendencia de la demanda de atenciones se observa un ligero aumento de las atenciones de
prioridad tipo Il y de decremento de Iz prioridad |V, pero el margen de variacion es minimo. Desde el
afio 2003, se ha observado una tendencia decreciente de Ia demanda global de atencién.
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TENDENCIA DE LA DEMANDA 2003 - 2013
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica — HEP, Elaboracion: OEPE

Tendencia de las Atenciones segun Prioridad 2008 - 2013
Hospital de Emergencias Pediatricas
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& Prioridad 1 430 356 412 322 407 375

@ Prioridad I | 10567 8880 8790 8074 8140 7801

0 Prioridad Il | 27705 28112 | 31379 30262 31004 | 31451

O Prioridad vV | 32828 | 29881 29617 30494 | 25853 21918

Fuente: Oficina de Estadistica e Informética HEP. Elaboracion: OEPE

En lo que va del afio se registraron 1759 egresos, de los cuales el 49% correspondio al Servicio de
Pediatria, el 10% a Traumatologia el 20% a Neurocirugia, 15% a Cirugia, y el 6% a la Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos y Neonatologia.
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TENDENCIA DE EGRESOS POR SERVICIOS
2007 - 2013
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
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Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica — HEP. Elabaracion: QEPE

El Hospital actualmente cuenta con dos (02) Salas de Operaciones, una sala de procedimientos bajo
anestesia, y una sala de recuperacion con tres (03) camas, que mejoran el acceso y permiten una
atencion oportuna de la demanda quirlrgica, observandose durante los Ultimos diez afios una
tendencia ascendente de intervenciones quirlrgicas, en especial de las cirugias ambulatorias, gue
mejoran la calidad y seguridad de la atencion, y disminuyen ios costos y el tiempo de separacion de la
madre y el nifo, con una rapida integracién al seno familiar. En lo que va del afio se han realizado
2268 cirugias, representando el 10 % mas que las realizadas el afio anterior.

Compeoertamiento de los Egresos vs Intervenciones Quirdrgicas 2003- 2013
Hospital de Emergencias Pediatricas

& EGRESOCS

~Gm INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

Fuente: Departamento Médico Quirdrgico Elaboracion: OEPE
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La mayor parte de intervenciones quirrgicas corresponden a la Especiaiidad de Cirugia Pediatrica
con 40%, luego Traumatologia con 15%, Neurocirugia con 10%, y procedimientos de Neumologia,
ésta (ltima altamente posicicnada en el mercado ofertando el Servicio de Fibrobroncoscopia
Pediatrica a Instituciones Publicas y Privadas como EsSalud, Sanidad de las Fuerzas Armadas y
Clinicas Privadas, lograndose consolidar al Hospital como Centro de Referencia Nacional para la
extraccion de cuerpos extrafios en via aérea en nifios, urgencia muy frecuente y potencialmente letal.

DEMANDA 71,530 67,229 70,188 69,152 65,404 65178
CAMAS HOSPITALARIAS

DISPONIBLES 48 41 41 42 46 46
* Pediatria 20 15 16 15 16 18
* Girugia 6 3] <]

* Traumatelogia 4 5]

* Neurocirugia 4 4 4 5]
*UTIP/UCIN 12 12 12 12 12
EGRESOS 2,085 1,710 1,788 1,763 1,947 1759
* Pediatria 1,445 971 958 832 953 858
* Cirugia 427 318 653 335 268 272
* Traumatologia 80 154 169 258 179
* Neurocirugia 220 227 300 346 348
* UTIP/UCIN 163 121 322 297 263 102
INTERVENCIONES QUIRURGICAS 1,237 1,717 1,568 1,627 2,066 2,268
EXAMENES DE LABORATORIO 50,197 54 667 53,083 50,178 55,727 31,201
Diagnéstico por Imagenes 15,155 15,453 15,841 17,066 17,320 17.029

Fuente Oficina de Estadistica e Informatica — HEP

Los indicadores de rendimiento hospitalario muestran un porcentaje de ocupacion del 84.3%,
intervalo de sustitucién de 1.46. La tasa neta de mortalidad bruta es de 2 y la hospitalaria es de 1.93.

PORCENTAJE DE OCUPACION 90% 88% 87% 87% 85% 83% 84.3%

RENDIMIENTO CAMA 63 51 41 44 24 24 38
INTERVALC DE SUSTITUCION 0.56 0.85 1.1 1.1 1.4 1.6 1.48

TASA NETA DE MORTALIDAD

HOSPITALARIA 1.86 1.27 2.4 16 2.0 2.3 1.93

Fuente Oficina de Estadistica e Informética — HEP
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Il. RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas cumplid los objetivos propuestos en el Plan
Operativo 2013, con una ejecucion promedio de los objetivos generales del 92% y de metas fisicas
del 94%.

La ejecucién financiera a toda fuente de los objetivos generales, fue del 96.13% del Presupuesto
Institucional Modificado, 99.84% en la Fuente de Recursos Ordinarios, 68.4% en Recursos
Directamente Recaudados 99.39% en Donaciones y Transferencias.

El Hospital de Emergencias Pedidtricas fue categorizado como llI-E, hospital de atencion
especializada en emergencias y urgencias pediatricas con Resolucion Directoral N° 1666/2013-DG-
DESP-DISA V LC el 25 de octubre del 2013.

En el afio 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas brindd 65,178 atenciones, de las cuales el
51.1% correspondiercn a la pricridad Il de atencién, el 35.6% a la prioridad IV, el 12.7% a la prioridad
Iy el 0.61% a la prioridad . Con una tendencia al aumento de la demanda de atenciones de prioridad
tipe H, y decremento de la prioridad tipo IV.

Se registraron 1759 egresos, de los cuales el 49% correspondio al Servicio de Pediatria, el 10% a
Traumatologia el 20% a Neurocirugia, 15% a Cirugia, y el 6% a la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos y Neonatologia.

Se han realizado 2268 intervenciones quirlrgicas, representan 10 % mas que las realizadas el afo
anterior, alcanzando el 98.61% de la meta anual programada, y manteniendo una tendencia en
ascenso desde el afio 2003. La mayor parte de intervenciones quirdrgicas corresponden a la
Especialidad de Cirugia Pediatrica (40%), le sigue Traumatologia con 15%, Neurocirugia con 10%.

Los indicadores de rendimiento hospitalario muestran un porcentaje de ocupacion del 84.3%,
intervalo de sustitucién de 1.46. La tasa neta de mortalidad bruta hospitalaria es de 2 y [a neta es de
1.93.

La demanda de pacientes complicados que requieren ser atendidos en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital, reflejada en el alto namero de referencias rechazadas por falta de camas, y
en los indicadores de rendimiento hospitalario del Servicio, se correlaciona con la formulacion de
proyectos de inversion para el mejoramiento de [a oferta de servicios de cuidados criticos como son la
Unidad de Cuidados Intensivos, el Servicio de Neurocirugia y el Centro Quirdrgico, todos ellos
contemplados en la Cartera de Proyectos del Plan Maestro, el cual fue aprobado los primeros dias de
enero del 2014, mediante OFICIO N° 034-2014-OGPP-OPI/MINSA de fecha 14 de Enero del afio
2014, se comunica el resultado de la evaluacion, otorgando la CONFORMIDAD TECNICA
FAVORABLE del Plan Maestro de Inversiones Publicas del Hospital de Emergencias Pediatricas.

l.a propuesta del anteproyecto de zonificacidn del PMI HEP resulta en 11,662.03 m2 de area total
construida. Se proyecta edificar una construccion de 7 niveles (5 pisos y 2 sétanos). La propuesta
técnica del PMI del HEP concluye en las siguientes acciones: Demoler el Blogue A, de mayor
antigiedad y sobre esta se proyecta una nueva edificacion de 4 niveles y un sétano; acondicionar y
reforzar el primer nivel del Bloque B (actual Diagnéstico por Imagenes) y se proyecta construir hasta
cinco niveles; Acondicionar y reforzar los tres niveles dei Blogue C, para reordenar las areas
asistenciales y construir hasta un quinto nivel; Acondicionar y reforzar el Blogque D-E y construir hasta
cinco niveles; expropiar el terreno de la casona adjunto al area de Emergencia, para demoler lo
existente y ocuparlo como parte de la construccion del Hospital.

La cartera de proyectos como resultado del Plan Maestro de Inversiones esta agrupada en 07 areas

(proyectos de desarroflo de la gestién clinica, gestién administrativa, recursos humanos, proteccion

individual y ambiental, docencia e investigacion, modernizacion e innovacién tecnoldgica y proyecto

de investigacion para mitigar la vulnerabilidad no estructural y funcional ante emergencias y

. desastres) con un total de 24 Proyectos de Inversion Puablica, y cuyo costo total esta calculado en
. aproximadamente en $/.158,290,999.67.

" Durante el afio 2013 se han reportado 8555 episodios de IRAs, 6356 episodios de Rinofaringitis y
.. 14881 episodios de IRA con Rinofaringitis, cifras inferiores en un 29.38%, 26.42% y 28.31%
respectivamente, en relacién a lo repertado el afio anterior.
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En el 2013 se realizd |la evaluacion nutricional en el 71% de los pacientes hospitalizados, siendo
necesaria la contratacion de una nutricionista para cubrir las indicaciones nutricionales de los egresos
hospitalarios.

Se brindaron un total de 7389 atencicnes sociales a pacientes de escasos recursos econémicos en el
Hospital de Emergencias Pediatricas (106% de lo programado), se evalué el riesgo social en el 100%
de pacientes hospitalizados.

La tasa de Infecciones Intrahospitalarias fue de 1.54 x 1000 exposiciones en el 2013, la tasa de ITU
asociada a Catéter Urinario Permanente (CUP) fue de 7.6, Neurnonia asociada a Ventilacion
Mecanica 6.23 y las asociadas a Catéter Venoso Central fue de 1.02.

Se desarrollaron una serie de actividades directamente relacionadas a la salud y seguridad en el
trabajo, como la evaluacion de estrés laboral en la cual participaron de 408 trabajadores. En relacion
a la capacitacion sobre Salud y Seguridad en el Trabajo se realizaron Charlas de Seguridad y Salud
en el Trabajo - Riesgo Bioldgico con la participacion de 325 trabajadcres, Charlas de Seguridad y
Salud en el Trabajo - Ergonomia - 230 trabajadores, Charlas de Seguridad y Salud en el Trabajo -
Riesgos Psicosociales - 148 trabajadores. Se realizd tamizaje de TBC a 400 trabajadores a través de
una radiografia torax, examen incluido y obligatoric en la evaluacion prevacacional de los
trabajadores, siendo el grado de cumplimiento de este indicador el 100%, estas actividades se
desarrollaron como parte del Plan de Bienestar 2013, en aplicacién del Programa Presupuestal TBG-
VIH/SIDA.

En el afio 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas desarrolld actividades de seguridad ante
desastres y alcanzd el 100% de cumplimiento de las metas fisicas programadas y se ejecutd el
96.97% del PIM asignado. Las principales actividades desarrolladas fueron capacitar a brigadistas, la
medicion del indice de Seguridad Hospitalaria y elaboracion de expedientes relacionados a subsanar
las deficiencias estructurales y no estructurales identificadas.

La Autoevaluacion se [levé a cabo en junio y noviembre como parte del proceso de Acreditacion,
obteniéndose una mejora importante entre una u otra medicién con 31% y 57% respectivamente. Es
significativo sefialar que el 100% de unidades organicas asistenciales presentaron una mejora en sus
resultados asi como el 86% en el area administrativa.

EI' HEP ha iniciado en la elaboracién de perfiles por competencias segtin puesto de la institucion, a fin
de dar cumplimiento al Reglamento del Decreto Legislativo 1025, cuyo énfasis esta en el cierre de
brechas de competencias, se espera que para el siguiente afio se tenga los resultados de los perfiles
de competencias y poder desarrollar los planes de desarrollo y optimizacion del recurso humano del
Hospital de la mejor manera. La ejecucion del PDP anualizado 2013 alcanzo el 59% de actividades
educativas programadas, capacitando al 100% del personal. Las capacitaciones internas y externas
emplearon diversas modalidades tales como charlas, cursos, talleres, congresos, entre otras. Como
promedio cada trabajador recibio 5.7 capacitaciones durante el afio. Se ejecutd S/. 177,388.23, que
representa el 99% de lo asignado para este fin.

Se efectud el nombramienio de 5 médicos especialistas a inicios del segundo semestre y se dic inicio
a las gestiones para nombrar a los 11 restantes.

En resumen, se alcanzaron los objetivos planteados en el periodo, con una ejecucidn fisica y
financiera promedio satisfactoria.
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lil. ANALISIS INTEGRAL

OBJETIVO GENERAL 1: Contribuir a la disminucion de la morbimortalidad neonatal
hospitalaria, mediante la atencion especializada en emergencias y urgencias de
manera eficaz, oportuna y de calidad con énfasis en la poblacién mas vulnerable.

Para el cumplimiento de este objetivo general se establecid un Resultado Esperadc y tres
indicadores, los dos primeros orientados a disminuir la tasa de mortalidad neonatal hospitalaria,
produciéndose en total ocho (08) muertes neonatales hospitalarias durante el afic en curso, las
cuales se produjeron en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, de las cuales 5 se produjeron
antes de las 48 horas, y 45 egresos neonatales hospitalarios dando como resultado una Tasa de
Mortalidad Hospitalaria Neonatal Bruta de 24.2%, y la Tasa de Mortalidad Hospitalaria Neonatal Neta
de 6.67%, tomando como referencia que la Tasa de Mortalidad Hospitalaria Bruta es de 2% en &l
2013,

En relacion a la mortalidad neonatal en UCI, la Tasa de Mortalidad Neonatal Bruta es de 10.8%, &l
valor esperado fue 10%. Tasa de Mortalidad Neonatal Neta en la UCIN fue de 4.05%

El 62.5% de los decesos producidos en neonatos, se produjeron antes de las 48 horas de estancia
hospitalaria y las causas basicas de muerte estan relacionadas a malformaciones congénitas
principalmente y/o condiciones deficientes en el soporte durante el traslado, todos los pacientes
fueron referidos del interior del pais.

Un nuevo indicador incorporado para este afio es el Porcentaje de personal capacitado en atencion
neonatal especializada, el cual alcanzo el 100%, se capacitaron médicos, enfermeras y técnicos; no
solo de Cuidados Intensivos Neonatales sino también del Centro QuirGrgico. Con RD N° 273-2013-
DG-HEP-MINSA se aprobaron Guias de Procedimientos para uso y aplicacién en el Servicio de
Cuidados Intensivos Neonatales: Cateterismo de la Arteria Umbilical, Nutricidn Parenteral en el
Recién Nacido. Las Guias de Practica Clinica para la atencion neonatal se elaboraron en el marco de
la aplicacion de la Directiva Sanitaria para regular la Adopcion de Guias de Practica Clinica en el
Hospital de Emergencias Pediatricas, aln se encuentran en fase de aprobacion.

{ne de fallecidos en edad neonatal en
hospitalizacidn en el afio / N2 total de
neonatos hospitalizados en el afio) X
100

Tasa de mortalidad

X . 12% 24 2% 50%
neonatzl hospitalaria

Tasa de mortalidad | (N2 de fallecidos en edad neonatal en

atencidén neonatal

UCI Neonatal en el afio} X 100

Neonatos  con [ negnatal en  UCH| UCH en el afio / N total de neonatos 10% 10.8% 100%
complicaciones | Neonatal hospitalizados en UC| en el afio} X 100
con garantia de
atencién Porcentaje de | (N2 de personas capacitadas en
especializada, personal  capacitado | atencion neonatal en el afio / N® total
achuada y | en atencidn neonatal | de personal de UCI Neonatal en el afio) 80% 100% 125%
oportuna, especializada X100
Porcentaje de | (N2 de historias clinicas de UCI
cumplimiento de { Neanatal auditadas que cumplen GPC
Gufas de Practica | en atencién necnatal en el afio / N2 85% 80% 94%
Clinica para la | total de historias clinicas auditadas de

Hospital de mergencias Pediatricas
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OBJETIVO GENERAL 2: Contribuir en la reduccion de la desnutricion crénica en
menores de 5 afios, mediante la atencion oportuna e integral de los pacientes en
gituacion de emergencia y urgencia, con énfasis en la poblacién de pobreza y extrema
pobreza.

Para lograr este objetivo se establecieron dos Resultados Esperados y seis indicadores en tofal, a
continuacion se describen los alcances en el cumplimiento de los indicadores durante el 2013:

Resultado Esperado: Menores de 5 aftos en situacion de emergencia y urgencia con atencion
nutricional.

En el 2013 se realizo la evaluacion nufricional en el 79% de los pacientes hospitalizados, siendo
necesaria la coniratacidn de una nutricionista mas para cubrir las indicaciones nutricionales de los
egresos hospitalarios. Adicionalmente al apoyo alimentario a las madres lactantes, se les brinda
consejeria, con lo que se contribuye a preservar la lactancia materna exclusiva en lactantes
hospitalizados y reducir la desnutricion infantil. El 14% de niflos menores de 5 afos hospitalizados
presentaron riesgo nutricional y el 4% fueron desnutridos crénicos, y se ha reportado que e 10% de
ios pacientes hospitalizados menores de 5 afios presentan sobrepeso y obesidad, condicion que es
cada vez mas frecuente y se asocia a diversos riesgos para la salud ya ampliamente conocidos.

Se program¢ la capacitacion de 21 trabajadores de la salud en atencién nutricional, consiguiéndose
capacitar a 27, entre ellos meédicos pediatras, nutricionistas y auxiliares de nutricion.

. % de egresos con N° de egresos con indicacidn
Menor'es d‘?,s aNAs | 1 dicacién nutricional nutricional x 100 / N2 total de egresos 90% 79% 88%
en situacion de
::;Z;g;;c'a co: Porcentaje de personal (N° de personas capacitadas en
", s _ o
sencin | apctadoensencin | TE cons @ 20 L0 oo | o | s
nutricional. nutricional hospitalizacion en el afio) X 100
Menores de 5 afios | Porcentaje de nifios
con IRA, EDA vy | menoresde5 afios con | (N° de nifios <% afios con asma vy
otras asma y neumonia qL!E neumonia . con ) promedio de 10% 0.7% 100%
enfermedades superan el promedio | permanencia »6 dias [/ egresos de
prevalentes e | de permanencia | nifios con neumonta y asma) x 100
inmuno prevenibles | estandar,
en situacidn de | Porcentaje de nifios
emerge?ncm . ¥ | menores d_es_anos con (N° de nifios <5 afios con EDA con
urgencia  reciben | EDA hospitalizada que . X ,
. . | promedio de permanencia >3 dias / 10% 15.7% 64%
tratamiento superan el promedio o
oportuno v | de permanencia egresos de nifios con EDA) x 100
especializade estdndar.
Porcentaje de personal
capacitado en atencion
de pacientes | (N de personas capacitadas en
pedidtricos con  IRA, | atencidn de pacientes pedidtricos con
ECA ¥ otras | IRA, EDA vy otras enfermedades 80% 89% 111%
enfermedades prevalentes en el afio / N2 total de
prevalentes en | personal asistencial en el afio) X 100
situacién de
emergencia y urgencia.
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{N® de historias clinicas auditadas que
cumplen GPC en atencién de
pacientes pedidtricos con IRA, EDA vy
otras enfermedades prevalentes en
situacion de emergencia y urgencia en
el afio / N2 total de historias clinicas 50% 100% 200%
auditadas de pacientes pediatricos con

Porcentaje de
cumplimiento de Guias
de Prictica Clinica para
la atencidn de
pacientes pediatricos
con IRA, EDA vy otras

enfermedades
erme IRA, EDA vy otras enfermedades
prevalentes en . .
A prevalenies  en situacion  de
situacion de : . o
. . emergencia y urgencia en el afio) X
emergencia y urgencia | o

Dentro de las actividades de este objetivo general se encuentra la aplicacion de vacunas completas,
lograndese este afio alcanzar el 122% de lo programado a través de la captacion activa de nifios
mencres de 5 afios tanto en las dreas de hospitalizacién como de emergencia y consultorios de
urgencias.

Resultado Esperado: Menores de § afios con IRA, EDA y ofras enfermedades prevalentes e
inmunoprevenibles en situacién de emergencia y urgencia reciben fratamiento oportuno y
especializado.

Este Resultado esperado se evalua a través de 4 indicadores, el primero mide el porcentaje de nifios
menores de 5 afos con asma y neumeonia que superan el promedio de permanencia de 6 dias, el
cual alcanza el 9.7% (71 casos de 729 egresos con esos diagnosticos) logrando el cumplimiento del
100%. Sin embargo el Porcentaje de nifios menores de § afios con EDA hospitalizada que exceden el
promedio de permanencia (03 dias) supera lo esperado, alcanzando el 15.8%, estos casos estuvieron
asociados a factores de riesgo intrinsecos (desnutricion, prematuridad, malformaciones congénitas,
etc.) y exirinsecos (estancia en UCI, lH, riesgo social, efc.) ofras patologias, en su mayoria
respiratorias, lo que explica la mayor estancia hospitalaria.

\ Epi
Fuente: Reporte Epidemicldgico del Hospital de Emergencias Pediatricas. Canales Endémicos.
Diciembre 2013. OESA.

.. Durante el afio 2013 se han reportado 8555 episodios de IRAs, 6356 episodios de Rinofaringitis y

14881 episodios de IRA con Rinofaringitis, cifras inferiores en un 29.38%, 26.42% y 28.31%
.. Tespectivamente, en relacion a lo reportado el afio anterior. A lo largo del afio no se presentd ningun
_ &ﬁy incremento inusual de casos.
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Fuente: Reporte Epidemioldgice del Hospital de Emergencias Pediatricas. Canales Endémicos. Diciembre
2013. OESA,

En el afic 2013 se han reportado 952 episodios de neumonia en menores de 5 afios, cifra menor en
un 15.75% con respecto al afio 2012, asi mismo se han reportado 209 episodios de neumonia en
niflos de 5 a 14 afos, cifra similar a lo reportado el afio anterior.

De acuerdo al nimero de episodios notificados de neumonias por grupos etareos, en la semana
epidemiologica 52, para los nifios de 5 a 14 afios la curva se encuentra en la zona de alarma.

Fuente: Reporte Epidemioldgico del Hospital de Emergencias Pediatricas. Canales Endémicos. Diciembre 2013. OESA.

Durante el afio 2013 se han reportado 9226 episodios de SOB/ASMA cifra menor en un 11.61% a lo
reportado el afic 2012. El SOB/ASMA se encuentra en la actualidad en la zona de éxito.

Hospital de Emergencias Pedidtricas
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Fuente: Reporte Epidemiolégico del Hospital de Emergencias Pedidtricas. Canales Endémicos. Diciembre 2013, OESA.

De las EDAs en general (Acuosas y Disentéricas) se han reportado 5530 episodios de EDAs hasta la
actualidad; cifra inferior en un 20.61% a lo reportado el afio 2012, Los episodios de EDA Acuosa
representaron el 91.16% (5041episodios) y los episodios de EDA Disentérica el 8.84% (489
episodios).

Fuente: Reporte Epidemioldgico del Hospital de Emergencias Pediétricas. Canales Endémicos. Diciembre
2013. OESA.

De manera regular, los profesionales de ia salud del hospital participan en cursos de capacitacion
cuyos contenidos incluyen la actualizacién en la atencién de IRAs y EDAs, por lo que se alcanzd
capacitar al 83% de! personal del Departamento de Emergencia, logrando el cumplimiento de la meta
al 100%.

En total 156 Historias Clinicas de Emergencia y Urgencia de pacientes con Bronquiolitis y Crisis
Asmatica se auditaron durante el 2013-1V Trimestre, cumpliéndose con el 100% del indicador.

OBJETIVO GENERAL 3: Contribuir al control de las enfermedades no trasmisibles en
la poblacién de 0 a 19 afos, usuaria de los servicios y sus acompaiantes,
promoviendo estilos de vida y entornos saludables, con énfasis en la poblacion de
pobreza y extrema pobreza.

.. ‘Para cumplir con este objetivo, durante el 2013 fueron atendidos por Servicio Social la totalidad de

. pacientes hospitalizados (1759); respecto a los atendidos en el HEP prioridades |, I, Il que fueron
39,627 pacientes segln la Oficina de Estadistica e Informatica y se realizaron las charlas
programadas para la prevencion de enfermedades no transmisibles y violencia familiar.

Hospital de Emergencias Pediatricas
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Poblacién de 0

% Pacientes
hospitalizados con

N2 Pacientes hospitalizados

a 19  afos L . con evaluacién social x 100 / 100% 99% 99%
_ » | evaluacién social en o de E hospitalari

usuaria de l0s | pospitalizacion Ne de Egresos hospitalarios

servicios y sus

acompafiantes, | % de cumplimiento

reciben del Plan de | N° actividades ejecutadas x

Educacién Promocion de salud | 100/N° de actividades 80% 100% 125%

Sanitaria. y prevencidn de | programadas

accidentes.

Resultado Esperado: Poblacién de @ a 19 afios, usuaria de los servicios y sus acompanantes,
reciben Educacion Sanitaria.

Para cumplir con este objetivo, se brindaron un total de 7389 atenciones sociales a pacientes de
@scasos recursos economicos en el Hespital de Emergencias Pediatricas (106% de lo programado},
se evalud el riesgo social en el 100% de pacientes hospitalizados. En el marco del Plan Estratégico
tnstitucional 2012-2016, se ha dado cabida al desarrollo de puentes con organizaciones sociales de la
comunidad en el afan de abordar de manera mas integral la problematica de la violencia (entre otras},
por lo que se ha propuesto tener una blisqueda activa de los casos de viclencia familiar engarzado
con organizaciones que presten servicio de soporte para este tipo de casos u otros, programandose
per ello actividades operativas para captar casos de viclencia cumpliendo con el 100% de la meta
fisica programada (33 casos captados). Durante el presente afio se exoneré a pacientes atendidos en
el Hospital, por un monto de $/.164,135.41, equivalente al 7.1% del monto total recaudado en el afio
incluyendo Saldos de Balance.

El cumplimiento del Plan de Promocion de salud y prevencion de accidentes esta enmarcado en el
Objetivo Estratégico N° 13: Fortalecer las relaciones con la comunidad, organizaciones, sociales y
gobiernos locales, para este afio se ha planteado la ejecucién de una jomada extramural de
promocion y prevencion en relacién a emergencias, frauma y lesiones en general de la poblacién
pediatrica, involucrando a los mismos trabajadores en acciones de promocion y prevencién, la
jornada extramural (01) se llevé a cabo al finalizar el segundo semestre del presente afio.

OBJETIVO GENERAL 4: Fortalecer la vigilancia epidemioldgica, y prevencién de las
enfermedades transmisibles, con énfasis en las poblaciones vulnerables.

Este objetivo desarrolla actividades relacionadas a la vigilancia epidemiolégica, la salud ambiental, a
la seguridad y salud en el trabajo del personal que labora en |a institucion. El cumplimiento de este
objetivo general, aglomera dos Resultados Esperados medidos a través de 5 indicadores:

Hospital con
sistemna de | vigilancia de
vigilancia Bioseguridad
epidemioldgica Hospitalaria

implemeniada

N* Informes de Monitoreo x
100/ Total de informes
programados
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Porcentaje de | N° unidades orgénicas con
unidades  orgdnicas | matriz de identificacidn de
con riesgos | peligros y evaluacion riesgos 100% 100% 100%
ocupacionales X 100/ Total de unidades
identificados organicas del HEP
. N®  acciones del Plan de
Porcentaje de .

. ejecucion del Plan de Segur'ldac'l y Salud en ej o o
[—!05p|ta| con Seguridad y Salud en tral?ajo ejecutadas x 100/ N 100% 0% 0%
riesgos ¢l Trabajo acciones del Plan
ocupacionales programadas
identificados v N de trabajadores con
evaluados % de los trabajadores | evaluacion pre vacacional x

con  evaluacidn  pre [ 100 / N° total de trabajadores 80% 75.8% 95%
vacacional. gue salieron de vacaciones en

el periodo
% de trabajadores | N® de servidores del HEP con
con examen médico |Rx Térax x 100 / N° de 75% 75.8% 100%
ocupacional para TB servidores del HEP

Resultado Esperado: Hospital con sistema de vigilancia epidemiolégica implementada

Este indicador ha alcanzado el 100% en el periodo, busca implementar la vigilancia de los riesgos
para la salud, e incluye el informe de notificacidn de enfermedades sujetas a vigilancia, de casos de
animales ponzofiosos, brucelosis, vigilancia y control de infecciones infrahospitalarias, de pacientes
con mordeduras y vacunados, malaria, otras enfermedades metaxénicas, vigilancia diaria de febriles,
TBC y accidentes laborales. Se fortalecid con la contratacién un Ingeniero Ambiental mediante
concurso CAS.

Infecciones Intrahospitalarias

En el 2013 la tasa de Infecciones Intrahospitalarias fue de 1.54 x 1000 exposiciones, [a tasa de ITU
asociada a Catéter Urinaric Permanente (CUP) fue de 7.8, Neumonia ascciada a Ventilacion
Mecanica 6.23 y las asociadas a Catéter Venoso Ceniral fue de 1.02.

El Servicio de Cirugia Pediatrica no presenté casos de IIH. Los servicios con mayor riesgo a
presentar IIH asociada a CUP son los Servicios de Cuidados Intensivos Neonatales y Pediatricos,
mientras que el Servicic de Medicina y Especialidades Pedigtricas tiene mayor riesgo de Neumonias
asociadas a Ventilacion Mecanica, la cual es la IIH mas frecuente en el hospital. El 21% de los
pacientes con iH fueron neonatos, el 57.9% fue del sexo masculino, el 21% de los pacientes
diagnosticados con IIH fallecieron.

El microorganismo mas frecuentemente aislado es la Céndida albicans (32%, 8 casos) seguido de la
Pseudomonas aeruginosa (28%, 7 casos). Siendo esta dltima resistente 50% o mas para
Gentamicina, Ciprofloxacino, Ampicilina, Ceftazidima y Ceftriaxona.
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Fuente: Reporte Epidemicldgico del Hospital de Emergencias Pediétricas. Canales Endémicos.
Diciembre 2013, QOESA,

Las principales medidas se orientaron a estandarizar la ejecucién de los procedimientos invasivos,
lavado de manos, y el uso racional de antibiéticos.
Se elaboré el Plan de capacitacion, supervisién y evaluacion de la Higlene de manos en el HEP, el
cual evidencio que el 50 % del personal asistencial conoce la técnica adecuada de higiene de manos,
y de los acompafantes de pacientes solo el 15%.

Manejo de Residuos Sélidos

El cumplimiento de la Implementacién del Plan de Manejo Seguro de los Residuos Sdélidos
Hospitalario fue de 94.9%. Se realizaron actividades periddicas de capacitacion al personal
administrativo y asistencial, sobre la disposicion adecuada de residuos sélidos hospitalarios, la misma
que formaba parte de la induccidn al personal que se incorpora al hospital, asi como la supervision de
las actividades desarrolladas por el servicio de limpieza.

Se capacitd en total 138 trabajadores asistenciales, 68 administrativos, 72 trabajadores de limpieza y
61 alumnos de pre y post grado.

Eliminacion del Mercurio Hospitalario

El avance de cumplimiento en la implementacion del Plan de Eliminacion del mercurio en términos
generales es de 67.47%. Las actividades desarrolladas estan crientadas al reemplazo de
Termémetros libres de mercurio en areas asistenciales (88.9%) y la capacitacién al personal de
enfermeria (72.5%) en el uso correcto de los mismos. Aln esta pendiente el reemplazo de luminarias
gue centienen mercurio en las salas de hospitalizacion 1A, Farmacia Ventas, Observacion y Servicios
Generales.

Vigilancia de Accidentes por material punzocortante
Durante el afic se reportaron 16 casos de accidentes punzo corfantes, no se reportd ningln caso el
ultimo trimestre. No se reporid casos de TBC Pulmonar entre [os trabajadores.
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Fuente: Reporte Epidemniologico del Hospital de Emergencias Pediétricas. Canales Endémicos, Diciembre
2013. OESA.

Un tema importante a destacar es el control mensual de la calidad del agua de consumo hospitalario
como condicion inherente a la excelencia de gestion por cuanto se salvaguarda la seguridad de los
usuarios externos e internos del hospital.

Resultado Esperado: Hospital con riesgos ocupacionales identificados y evaluados

Se ha tenido un cumplimiento satisfactorio en la evaluacion medica pre vacacional de 400
trabajadores la cual alcanz6 el 75.8%, cumpliendo asi el 95% de lo programado (80%).

Los trabajadores sanitarios tienen mas riesgo gue la poblacion general de infectarse y enfermar por
fuberculosis. El riesgo es mayor en los profesionales que tienen contacto con las secreciones de los
pacientes. Ademas se sabe que la deteccion, aislamiento, diagnostico y tratamiento precoz de los
pacientes con sospecha de TBC constituye la medida mas importante, por actuar directamente en la
cadena de transmisién de la TBC. Siendo asi, en este objetivo se realizo el tamizaje de 400
trabajadores a través de una radiografia torax, la misma que forma parte de la evaluacion pre
vacacicnal, siendo el grado de cumplimiento de este indicador el 100% (programado 75%, ejecutado
75.8%).

Se han desarroliade actividades de Salud Ocupacional dentro de la Oficina de Personal, a cargo del
Médico de Personal. Si bien no se elabord el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
desarrollaron una serie de actividades directamente relacionadas, como la evaluacién de estrés
laboral, que contd con la activa participacion de 408 trabajadores, esté actividad formd parte del Plan
de Bienestar 2013. Se elabor¢ el plan de capacitacion sobre salud y seguridad en el trabajo Asi
también se realizé la capacitacién sobre Salud y Seguridad en el Trabajo: Charlas de Seguridad y
Salud en el Trabajo Riesgo Bioldgico - 325 trabajadores, Charlas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ergonomia - 230 frabajadores, Charlas de Seguridad y Salud en el Trabajo Riesgos Psicosociales -
148 trabajadores.

OBJETIVO GENERAL 5: Contribuir en la reduccion de los trastornos ylo lesiones ocasionadas
por factores externos, mediante una atencién integral de EMG y URG pediatricas.

Para cumplir con este objetive se busca disminuir la proporcion de lesiones y traumatismos por
causas externas atendidos en el HEP, alcanzando en el afic 2013, el 9.7% de las atenciones del HEP

“"" . relacionadas a esta causa. La mayorla de actividades operativas programadas en este objetivo

+. corresponden al Programa Presupuestal 068 Reducciéon de la Vulnerabilidad y Atencion de
;- Emergencias por Desastres.
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Pacientes
pedidtricos en
situacién de
emergencia Y
urgencia con
dafios y/o
lesiones
ocasionadas
por factores
externos
reciben
tratamiento
gportunc y
especializado.

Proporcién de lesiones y

N*® traumatismos Vi

traumatismos por lestones por' causas
causas externas ;:;t(earnas S’;egdldos mz(a)r; 8.5% 9.7% 114%
. y X
atendidos en el HEP Atenciones HEP
{(N° de historias clinicas
Porcentaje de | auditadas que cumplen
cumplimiento de Guias|GPC en atencion de
de Practica Clinica para | pacientes pediatricos con
la atencion de pacientes | dafios y/o lesiones
pedidtricos con dafios | ocasionadas por factores 85% 100% 118%

v/o lesiones ocasionadas
por factores externos en
situacion de emergencia
Y urgencia.

externos en situacion de
emergencia y urgencia en
el afio/ N° total de
historias clinicas auditadas
de pacientes pediatricos

Los traumatismos vy lesiones por causas exiernas atendidos en EMG y URG fueron en total 5965, que
representa el 9.7 del {otal de atenciones en el ano 2013. De ellas, 77 casos fueron asociadas a
accidentes de transito, cifra inferior en un 31.25% con respecto al mismo periodo del afio 2012, En
todo el afio se auditaron 27 historias clinicas de Emergencia de pacientes con diagnéstico de TEC
ingresados por Accidenie de Transito.

400 - 4:59 Hrs.
e 5:00 - 11:58 Hrs,
1 £2:00 -« 17:59 Hrs.

¢ 18:00 - 2359 Hrs.

Fuente: Reponie Epidemiclogico det Hospital de Emergencias Pediatricas. Canales Endémicos. Diciembre
2013. OESA.

Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desasires

En el afio 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas incorpord actividades de seguridad ante
desastres y alcanzo el 94% de cumplimiento de las metas fisicas programadas y se ejecuté el
96.97% del PIM asignado. Mediante convenio MINSA — UNI, el SISMID realizd el estudic de
vulnerabilidad estructural, no estructural y funcional del hospital. A continuacion se describen algunos
logros importantes en el periode:

° Obtencion del Certificado de Factibilidad otorgado por Luz del Sur para el Servicio de suminisiro

eléctrico para los predios ubicados en Jr. Prolongacion Huamanga N°134-138-140.

Hospital de Emergencias Pedidtricas
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® Obtencion de la factibilidad del Servicio de Agua Potable y alcantarillado para la nueva
emergencia del hospital.

° Obtencion de la Buena Pro del expediente técnico del Proyecto de mantenimiento del Sistema
de Utilizacion en Media Tension 22,9 kv (Operacion inicial 10 Kv)

® Se elaboraron los siguientes expedientes técnicos, los cuales se remitieron a la OGDN y
DGIEM para opinidn técnica:

° Mantenimiento de las Instalaciones Eléctricas de las Areas Asistenciales.

° Mantenimiento del tercer piso del edificio antiguo con la finalidad de reducir la vulnerabilidad no
estructural (Lactario, Férmulas Lacteas, Sala de Espera )

° Mantenimiento del tercer piso del edificio antiguo con la finalidad de reducir la vulnerabilidad no
estructural (Areas ludica para pacientes)

® Mantenimiento del tercer piso del edificio administrativo con la finalidad de reducir la
vuinerabilidad no estructural — Sector A

e Mantenimiento del tercer piso del edificio administrativo con la finalidad de reducir la
vulnerabilidad no estructural — Sector B, el cual fue observado por DGIEM pero ya se
levantaron las observaciones.

° Expediente técnico de Mantenimiento de los Alimentadores principales en Baja Tensién por
Incremento de Carga.

o Se conformd el Comité Hospitalario de Defensa Civil con Resolucién Directoral 010-2013-
HEP/MINSA.

° Se realizaron los 3 simulacros programados a pesar de la suspension oficial del segundo en el
afo. Se hizo prueba de funcionamiento de la nueva emergencia, comprobando la operatividad
de sus instalaciones. Se contd con la presencia de veedores externos de la DISA V LC vy
Defensa Civil.

° 103 trabajadores fueron capacitados en gestion de riesgos y emergencias ante desastres, entre
ellos los 60 brigadistas del hospital. Un total de 67 enfermeras fueron capacitadas en triaje ante
emergencias por desastres.

ldentificacion de problemas presentados:

° El Hospital de Emergencias Pediatricas organizé la medicién del indice de Seguridad
Hospitalaria siendo el resultado 0.3 Clasificacién C.

s Estan pendientes los frabajos de adecuacion del ambiente fisico asignado al COE.
Demora en la evaluacién de los expedientes en los entes técnices, retardando la ejecucion de
los mismos.

OBJETIVO GENERAL 6: Fortalecer la atencidn integral de los pacientes, garantizando una
atencion especializada oportuna y de calidad en emergencias y urgencias pediatricas.

Objetivo directamente relacionado con el cumplimiento de la mision institucional, para lo cual se
establecieron cuatro objetivos especificos, orientados a brindar atencién ininterrumpida, especializada
y de calidad a los pacientes pediatricos que acuden en situacion de emergencia o urgencia; aplicar
politicas de gestion para la mejora de la calidad de los sistemas administratives y asistenciales del
Hospital, fortalecer las competencias y optimizar el desarrollo y el desempefio de los recursos
humanos del Hospital, y, fortalecer y garantizar el uso racional de medicamentos, material médico e
insumos, seguros, eficaces y de calidad.

Resultado Esperado: Usuarios externo del Hospital satisfechos

En el afio 2013, el Hospital de Emergencias Pediatricas atendio a 61,545 pacientes, de los cuales el

~+ 35.6% correspondieron a la prioridad IV de atencion, el 51.1% a la prioridad Ill, el 12.7 % a la
- prioridad Il y el 0.6% a la prioridad |.

Las referencias efeciuadas hacia otros establecimientos de salud, generalmente se producen por falta
de camas hospitalarias o por no contar con la especialidad requerida, constituye este Ultimo factor el
grado de resoclutividad. Se esperaba que las referencias efectuadas representaran el 1.8% de las
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atenciones por prioridad 1, Il y {ll, siendo el resultado esperade (1.3%), lo cual significa que se

realizaron cierto nimero de traslados hacia otras instituciones de salud.

Pacientes

pedidtricos en
situacion de
emergencia y
urgencia  que
acceden a
atencion

ininterrumpida,
especializada vy
de calidad.

N° de referencias
Grado de enwac’:las X 10(_) /‘N de 1.8% 13% 100%
resolutividad atenciones prioridad |, Il
valll
N® de Pacientes
Cobertura de . Con.trarrefer:do’s /N° de 100% e3%% 63%
contrarreferencias | Pacientes Referidos al
HEP
. N° de egresos atendidos
Porcentaje de . &
. bajo el modelo de
egresos atendidos .
. Atencion Integral de
bajo el modelo de ) .
Atencion Intearal de Emergencias y Urgencias
nteg x 100 / Total egresos 70% 85% 122%
Emergencias y ; .
. hospitalarios del
Urgencias en L -
. Servicios de Medicinay
pacientes s
ediatricos Especialidades
P ) Pedidtricas
. N* de horas quirdrgicas
Aprovechamiento efectivas x 130 /ui\:?de
de Sala de C 8% 16.1% 178%
Operaciones horas quirdrgicas
disponibles
Porcentaje de N° Atenciones Prioridad |
atenciones v X 100 /N° 15% 13.3% 88.6%
prioridad [y Il Atenciones HEP
. N° de pacientes con
Porcentaje de . P .
Reingresos en reingreso en emergencia
emergencia menor menor de 24 horas x 100 1.5% 1.9% 78%
N® total de atenci
de 24 horas /Nt . nciones
en emergencia
. N’ de pacientes
% de pacientes con |, P C?n
. . tiempo de estancia
tiempo de estancia mavyor a 12 horas en sala
mavyor a 12 horas en ¥ . 25% 31% 81%
_ . | de Observacidn x 100 /
Sala de Observacion
de Emeraencia Total de egresos de Sala
& de Observacién
% de pacientes con | N° de pacientes con
tiempo de estancia | tiempo de estancia
mayor oigual a6 hospitalaria mayor o 16% 23% 70%
dias en igual a 6 dias x 100 /
hospitalizacidn Total de Egresos
roporcién d N
emenciones | de cirugis ce
P emergencia) x 100 / Total 40% 56% 140%
quirurgicas de o
. de cirugias
emergencia
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Proporcidn de
ventilacién asistida
en el Servicio de

{N° de pacientes con
BPAP + CPAPen el
Servicio de Medicina y

.. iali 109 689 9
Medicina y Esp('e'cmilldades % 38.68% 387%
L Pediatricas) x
Especialidades
o 100/Egresos
Pediatricas . . -
respiratorios del Servicio.
Porcentaje de (N® total de recetas
recetas atendida ndidas en el Servici
. satendidas | atend iciof 98% 99% 101%
Pacientes que | en el Servicio de N° total de recetas
acceden a | Farmacia prescritas) x 100
medicamentos, |Porcentaje de
insumos y | abastecimiento de | (N® de items atendidos/
drogas de | productos Total de items solicitados 80% 78% 98%
manera farmacéuticos enel |x 100
aportuna. afio
Porcentaje de items | N° de items en substock . o o
en substock X 100/ N° de items 20% 19% 96%
fndice de
Sat;sfaccién del N# de criterios que
) cumplen avance / total 60% 59.9% 100%
Usuario Externo . PR
de criterios, seglin indice
{Servqual)
N*® de guejas resueltas x
Port?entaje de 100_/ N° de quejas B 959 85% 100%
quejas resueltas registradas en la Oficina
. de Gestion de la Calidad
Usuarios —
externo del % Cumplimiento del
Hospital Plarll de tacién del N° de actividades
satisfechos. implementacion ce ejecutadas x 100 / N2 de 85% 77% 75%
Sistema de Gestion actividades programadas
de la Calidad en el Rrog
HEP
Porcentaje de N° de unidades organicas
unidades organicas | con acciones de mejora
con acciones de implementadas x 100 / 25% 95% 380%

mejora
implementadas.

N® de unidades
organicas.

La cobertura de contrarreferencias alcanzé el 63% (1620 contrarreferencias realizadas). El porcentaje
de pacientes con tiempo de estancia mayor o igual a 6 dias en hospitalizacion alcanzé el 29% (507},
y el porcentaje de pacientes con tiempo de estancia mayor a 12 horas en sala de Observacion

alcanzo el 31% (861) debido a la no disponibilidad de camas hospitalarias.

Se logré la Categorizacién del Hospital como Hospital de Atencién Especializada [HI-E en la atencion
de emergencias y urgencias pediatricas con Resolucién Directoral N° 1666/2013-DG-DESP-DISA V.
L.C. Se realizaron 2268 intervenciones quirtrgicas, la proporcién de intervenciones quirlrgicas de
emergencia alcanza el 56%, guardando coherencia con la razén de ser del hospital. La proporcién de

pacientes

con ventilacion asistida en el Servicio de Medicina Pediatrica alcanza el 39%,
+  repercutiendo favorablemente en la disminucién del promedio de permanencia de pacientes con
patologias del sistema respiratorio.

Se recepciond la obra del PIP "Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva del Servicio de
Emergencia y del PIP Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento”. Y se inicio en diciembre del 2013 con los preparativos para las pruebas en vacio. Asi
también se culmind la ejecucién del PIP "Mejora del Suministro de Aire Comprimido Medicinal del

HEP”.
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El Departamento de Emergencia incrementd el puntaje de autoevaluacion de 8% a 60%. Se
reprogramaron las metas segun las definiciones operacionales aprobadas.

Resultado Esperado: Pacientes que acceden a medicamentos, insumos y drogas de manera
oportuna.

Se atendieron un total de 381, 047 recetas durante el 2013. La recetas atendidas con respecto a las
prescritas alcanzan el 99% y con ello el 101% de cumplimiento del indicador. El mayor porcentaje de
recetas no atendidas es por medicamentos fuera del Petitorio Nacional, (1,949, 68.7%). El mayor
monto de items facturados corresponde a SIS,

En el 2013 se han dispensado 715 unidades bolsas de Nutricidon Parenteral Total {(NPT), son
pacientes beneficiarios del SIS el mayor porcentaje y con diagnosticos como Afresia Esofagica y
Gastrosquisis. Fueron atendidos 2758 pacientes bajo el sistema de Dosis Unitaria, solo comprende a
los pacientes hospitalizados, no incluye a Sala de Observacion.

El porcentaje de abastecimiento de productos farmacéuticos en el afio 2013 fue de 78%. Los pedidos
se realizan de acuerdo al Cuadro de Necesidades y mediante compras nacionales. En Mayo y Agosto
se tuvo mayor ingreso de items. En Mayo ingresan items de medicamentos de Licitacién regional
MINSA. En Agosto ingresaron mayor nimero de items de Compras Nacionales 2012 y ciertos
desiertos de Compra Nacionales.

El porcentaje de items en substock fue de 19%. Los substocks en Enero y Abril son resaltantes, se
producen como resultado de retrasos en Compras Nacionales del 2012. Se ha realizado el
mejoramiento en la infraestructura del area de Farmacia de Urgencias y Emergencias segun Plan
Agusto. E| Servicio de Farmacia ha propuesto el Manual de Procedimientos del Almacén
Especializado y la Gula de Estupefacientes y Psicotrépicos como parte de estandarizacién de los
procesos de atencidn en Farmacia. Presentara el Anteproyecio para la implementacion de los
Proyectos de Dosis Unitaria, NPT y Farmacotecnia. Asi como las gestiones para la transferencia de
Cabina de Flujo Laminar del Instituto Nacional de Salud del Nifio.

El Servicio de Farmacia ha obtenido el mayor puntaje en la evaluacién interna de estandares de
acreditacion para servicios asistenciales.

Resultado Esperado: Usuarios externos del Hospital satisfechos.,

La encuesta de satisfaccion de usuarios externos bajo la metodologia SERVQUAL, se aplico en
noviembre del 2013 en las dreas de urgencia, emergencia y hospitalizacion, fueron 388 encuestados
y obtuvo como promedio 40.10% de insatisfaccion, catalogado como un grado de insatisfaccion en
Proceso de Mejora. Se obtuvo un 46% de insatisfaccién del usuario en Consuitorio de Urgencias. En
Hospitalizacion se obtuvo 24% de insatisfaccion, que constituye un grado aceptable y en Emergencia
se obtuvo 45%. La atencion en Caja representa el aspecto con mayor porcentaje de insatisfaccion en
Consulta de Urgencias (63%), en hospitalizacién es la atencion del médico la que genera mayor
insatisfaccion de los encuestados.

Durante el 2013 se resolvieron el 85% de las quejas presentadas por usuarios externos e internos, la
mayoria en relacion a trato inadecuado. Se ejecutaron acciones para la conformacién de equipos de
mejora y la capacitacion respectiva a cargo de la Oficina de Gestién de la Calidad.

La Autoevaluacion se llevé a cabo en junio y noviembre como parte del proceso de Acreditacion,
obteniendose una mejora importante entre una u otra medicion con 31% y 57% respectivamente. Es
significativo sefialar que el 100% de unidades organicas asistenciales presentaron una mejora en sus
resultados asi como el 86% en el area administrativa.

Se modificaron 3 fichas de Auditoria de Registro (Emergencia, Consulta de Urgencia y
- Hospitalizacion), asi como también se elaboraron formatos para Auditoria de Calidad de la Atencién,
se evaluaron 139 y 156 historias clinicas respectivamente. Se realizd Auditoria de Registros de
Enfermeria pero no se consolidé en informe.
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Como parte del fortalecimiento de la competencia en Auditoria, se llevé a cabo el Curso Taller de
Auditoria, dentro del cual se [levaron a cabo Auditorias de oficio de pacientes fallecidos durante 2013,
los informes seran presentados en el primer frimestre del 2014.

En relacion al Plan de Seguridad del Paciente, podemos mencionar que realizo la elaboracién e
implementacion del Plan de Supervision de la Higiene de Manos en el HEP, asi como charlas
continuas y periddicas a los familiares acompafiantes. Se conformaron equipos de Seguridad del
Paciente en Cuidados Intensivos, Ceniro Quirtrgico, Hospitalizacién y Emergencia. Se elabord vy
aprobd en el Uitimo trimestre el Documento Técnico Sistema de Registro y Analisis de Eventos
Adversos en el HEP, su implementacidon serd realizada en el primer trimestre 2014. También se
elabord el Documento Técnico. “Pautas para la elaboracion, adaptacion, adopcion e implementacion
de Guias de Practica Clinica en el HEP", se estandarizaron la Rondas de Seguridad del Paciente. La
aplicacion de las listas de chequeo de cirugia segura es de rutina, hay buena adherencia y esta a
cargo del personal de enfermeria.

En diciembre 2013 se dio inicio al Curso Taller de Elaboracion de Proyectos de Mejora Continua de la
Calidad en Salud, organizado por la Oficina de Gestion de la Calidad, tuvo participacion de un grupo
humano multidisciplinario, se inscribieron 29 trabajadores de 12 unidades organicas, finaimente
participaron solo 24, los cuales conformaron 09 equipos y como producto desarroliaron 09 propuestas
de proyecto de mejora relacionados a los problemas identificados en su drea de trabajo.

OBJETIVO GENERAL 7: Optimizar la gestién institucional para mejorar la calidad de los
sistemas administrativos del hospital, enfatizando la mejora del desempeifio en funcién a
resultados.

Objetivo relacionado con actividades que brindan soporte para los logros directamente vinculados a la
mision institucional, para lo cual se establecieron dos resultados esperados: Usuarios internos vy
externos del Hospital satisfechos con los procesos de gestion administrativa, Usuarios internos
capacitados seguin sus perfiles de competencia.

Usuarios internos | Porcentaje de
I lizacidn de | .
:’_’1 eitelrnos de :;:t:a IZ[aCIDn € g: N2 de procesos actualizados
OSpita anuates x 100/ Ne de procesos 7% 10% 100%
satisfechos  con | Procesos Y | identificados
los procesos de | Procedimientos del
gestion HEP
administrativa. Eficacia del gasto (Presupuesto ejecutado/
del presupuesto P ) 95% 96.13% 100%
institucional PIM) x 100
ztc:r:?el?:ij:nto ‘;:ieel N2 de procesos convocados /
Planp Anual  de N2 de procesos programados 60% 89% 100%
n el PAC
Contrataciones ene
P(rnorzzg;zje gz Ne de procesos adjudicados /
g dquisiciones N¢ de procesos programados 60% 81% 100%
culminados en el PAC
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P i6 |
dczonz(::lr;o:oc?;e;:: N2  Visitantes nuevos en
pagina Web institucional x 5% 36% 720%
Internet para la 100 / N2 total de visitantes
promocién del HEP. -
P j .
cc?r::eg?deoras de N2 de PC integradas a la red
comp inaldmbrica x 100/ N2 PC del | 40% 34% 85%
integradas a la red . N
Y . hospital en el afio 2012.
inalambrica
_ N2 de PIP viables en el marco
Cumplimiento  del del Plan Maestro de
Pl M ¥ 0%
an . aestro de Inversiones x 100/ N2 de PIPs 100% 100% 100%
inversiones p
programados en el afio.
Porcentaje de | N2 de personas capacitadas
personal capacitado | por competencias x 100 / N2 100% 106% 100%
por competencias | total de trabajadores del HEP
Usuarios internos Ne 'de _ proyectos de
capacitados % de o investigacion ejecutados x 100% 100% 100%
segln sus perfiles Investigaciones 100 / Ne de proyectos
de competencia Ejecutadas aprobados por QADE
indice de Valoracién lamfiisaetivo Obtm‘gs " p;;
del Clima | 2P . 75% 77% 100%
o Encuesta de Clima
Organizaciconal o
Organizacional

Resultado Esperado: Usuarios internos y externos del Hospital satisfechos con los procesos
de gestion administrativa

Durante el 2013 se actualizarcn los Manuales de Procesos y Procedimientos de la Direccién General
y Asesoria Juridica, el resto se encuentra actualmente en proceso de revision.

Mas adelante se analizara [a eficacia de la ejecucion presupuestal del afio fiscal 2013, la cual alcanzo
&l 96.13% con respecto al PIM.

El cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones 2013 fue de 86%, con 32 procesos convocados y
29 adjudicados en el periodo por un monto tofal de S/ 7, 930,271.09. Del total de procesos
adjudicados, el mayor porcentaje corresponden a Adjudicaciones Directas Selectivas (34%, 10) por
un monto que asciende S/. 1, 873,054.54, 06 AMC que derivaron de otros procesos (2 ADS, 2 ADP,
1 LP, 1 CP). Se adjudicaron AMC no programadas por un monto total de S/, 1, 098,917.71, las cuales
responden a necesidades urgentes solicitadas por los usuarios.

En cuanto al uso de las redes sociales se determiné un inconveniente al calcular el indicador, ya que
no se disponia hasta Noviembre 2013 del mecanismo que permitia contabilizar las visitas nuevas a la
pagina Web institucional. Se instald un programa a la Web para poder medir algunos criterios
requeridos por la institucion, siendo necesario solicitar a la empresa que realizo la Web los llamados
LINKS AMIGABLES para una mejor medicion de audiencia y rufas de visita, asi poder saber que es o
que observan los usuarios en nuestra Web, asi como posicionar a nuestro Hospital en el buscador de
GOOGLE, alcanzando asi una mayor audiencia.

Se alcanzo integrar a la red inaldmbrica ef 34 % de equipos de computo, estando pendiente para el
2014 la compra de equipos que magnifican la sefal.

Como parte de las acciones para la elaboracidon del Proyecto de Historia Clinica Electronica, en
agosto del 2013 se remite a la Direccion General el Plan de Trabajo del Desarrollc de la Receta
Electrénica con Informe 075-2013-OEI-HEP. Aun pendiente su implementacion por estar en espera
de la compra de imprescras térmicas. El aplicativo se encuentra en uso por parie del Servicio de
Neumoilogia.
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Plan Maestro de Inversiones (PMi)

Se inicia la formulacion el 2012, con Memorandum N® 1582-2013-0GPP-OPI/MINSA del 19/11/2013,
ta OP! Salud emite opinion favorable al Programa Médico Funcional y remite a la DGIEM el
anteproyecto de zonificacion para la evaluacion y opinidn técnica, €l mismo que mediante
Memorandum N° 2860-2013-DGIEM/MINSA emite opinién favorable a la propuesta del anteproyecto
de zonificacion arquitectdnica del PMI. Mediante OFICIO N° 034-2014-OGPP-OPI/MINSA de fecha
14 de Enero del afioc 2014, el mismo que contiene el INFORME N°016-2013-OGPP-OPI/MINSA,
donde se comunica al HEP que el resultado de la evaluacion otorgando la CONFORMIDAD
TECNICA FAVORABLE.

La propuesta del anteproyecto de zonificacién del PMI HEP resulta en 11,662.03 m2 de area total
construida. Se proyecta edificar una construccion de 7 niveles (5 pisos y 2 sotanos). La propuesta
técnica del PM! del HEP concluye en las siguientes acciones: Demoler el Bloque A, de mayor
antiglledad y sobre esta se proyecta una nueva edificacion de 4 niveles y un sétano; acondicionar y
reforzar el primer nivel del Blogue B (actual Diagnoéstico por Imagenes) y se proyecta construir hasta
cinco niveles; Acondicionar y reforzar los tres niveles del Blogque C, para reordenar las areas
asistenciales y construir hasta un quinto nivel; Acondicionar y reforzar el Blogue D-E y construir hasta
cinco niveles; expropiar el terreno de la casona adjunto al area de Emergencia, para demoler lo
existente y ocuparlo como parte de la construccién del Hospital.

La cartera de proyectos como resultado del Plan Maestro de Inversiones esta agrupada en 07 areas
(proyectos de desarrolio de la gestién clinica, gestién administrativa, recursos humanos, proteccion
individual y ambiental, docencia e investigacién, modernizacion e innovacion tecnoldgica y proyecto
de investigacién para mitigar fa vulnerabilidad no estructural y funcional ante emergencias y
desastres) con un total de 24 Proyectos de Inversién Publica, y cuyo costo fotal esta calculado en
aproximadamente en S/.158,290,999.67.

CARTERA DE PROYECTOS PRIORIZADOS
PLAN MAESTRO DE INVERSIONES HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

PROYECTO DE

PIP UPSS Centro Quirdrgico,

Director General,

. . . Presupuesto Equipo de Gestion,
1 DESARROLLO incluye instalaciones de $/.19,258,914.63 | Publico asignado al Jefe de
DE LA GESTION infraestructura, equipamiento y Hospital / MINSA Departamento
CLINICA lineas vitales. P P .

servicios y/o oficina

PIP UPSS Hospitalizacidn incluye
instalaciones de infraestructura,
equipamiento y lineas vitales.

$/.10,252,216.07

Presupuesto
Publico asignado al
Hospital / MINSA

Dirgctor General,
Equipo de Gestidn,
Jefe de
Departamento,
servicios y/o oficina

Director General,

PIP Sistemas Eléctricos, incluye Presupuesto Equipo de Gestidn,
instalaciones de infraestructura, s/.4,203,580,25 Publico asignado al lefe de
equipamiento. Hospital / MINSA Departamento,

servicios y/o oficina

PIP UPSS Central de
Esterilizacidn, incluye

Presupuesto

Director Genera),
Equipo de Gestion,

. . ; /. 6,255,348.60 Publico asignado al lefe de
instalaciones de infraestructura, .

winamiento v lineas vitales Hospital / MINSA Departamento,
equipamientoy ) servicios v/o oficina

Director General,

PIP UPSS Emergencia, incluye Presupuesto Equipo de Gestion,
Instalaciones de infraestructura, $/. 6,652,545.80 Publico asignado al lefe de
equipamiento y lineas vitales. Hospital / MINSA Departamento,

servicios y/o oficina

PIP UPSS Cuidados Intensivos,

Director General,

incluve instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestion,
infi v truct i iento S/.14,677,197.38 Publico asignado al Jefe de
iniTagsiruciura, equipamt v Hospital / MINSA Departamento,

lineas vitales.

servicios y/o oficina
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PIP de Servicios Generales,

Director General,

incluve instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestion,
7 infrazs"umra o $/.6,190,226.97 | Publico asignado al Jefe de
. ] s Y Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales o .
servicios y/o oficina
Director General,
PIP UPSS5 Farmacia, incluye Presupuesto Equipo de Gestion,
8 | instalaciones de infraestructura, 5/.6,861,245.37 Publico asignado al Jefe de
equipamiento y lineas vitales. Hospital / MINSA Departamento,
servicios y/o oficina
PiP UPSS Consulta Especializada y Dlrfactor Ge“ef?"
Programas, incluye instalaciones Presupuesto Equipo de Gestin,
9 '8 : Y o S/.5,868,459.35 Publico asignado al Jefe de
de infraestructura, equipamiento )
., X Hospital / MINSA Departamento,
y lineas vitales. L. -
servicios y/o oficina
PIP UPSS Patologia Clinica, Director General,
incluye instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestidn,
10 infraestructura. equipamiento §/.7,139,263.77 Publico asignado al Jefe de
. X - equip ¥ Hospital / MiNSA Departamento,
lineas vitales. L -
servicios y/o oficina
PIP UPSS de Nutricién y dietética, Director General,
incluye instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestidn,
11 infraestructura, eguipamiento S/. 4,614,488.36 Publico asignado al Jefe de
. ) - eautp ¥ Hospital / MINSA Departamento,
lfneas vitales. L -
servicios y/o oficina
PIP UPSS Banco de Sangre tipo |, Director General,
incluye instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestién,
12 Infrasstructura. equinarmiento $/.5,541,616.85 Publico asignado al Jefe de
. ] » Equip ¥ Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales. il .
servicios y/o oficina
o
PIP UPSS Anatomia Patoldgica, Irector General,
incluye instalaciones de Presupuesto Equipo de Gestidn,
13 infraestructura. equipamiento $/.7,765,175.33 Publico asignado at Jefe de
\ . » &quip ¥ Hospital / MINSA Departamento,
lineas vitales. . o
servicios y/o oficina
PIP de Fortalecimiento del
Sistema Informatico que incluya Director General,
nueva tecnologia con el sistema Presupuesto Equipo de Gestidn,
14 | visual, trasmision, voz y data s/. 4,500,268.00 Publico asignado al Jefe de
ademas de ampliar el pargue de Hospital / MINSA Departamento,
computadoras, tablet, sistemas servicios y/o oficina
de internet inaldmbricos.
rrovectone | |71 e ket o s
DESARROLLO f:csm"a :‘0 oy info'rmgﬁco Director General,
2 | DELAGESTION insta}’acior"’es P Presupuesto Equipo de Gestidn,
ADMINISTRAT! | 15 meioramiento de los roéesos S/.719,142.83 Publico asignado al Jefe de
VA ; } ) . N .p N Hospital / MINSA Departamento,
simplificacidn administrativa o o
L servicios y/o oficina
como soporte de las actividades
sanitarias.
PIP Consultorias gue asistan en la D:rf_ctor Genen:afl,
actualizactdn de los Documentos Presupuesto Equipo de Gestidn,
16 de Gestién orranizativos S/.900.05 Publico asignado al lefe de
- & ¥ Hospital / MINSA Departamento,
sanitarios. o .
servicios y/o oficina
PIP Pasantias para el Director General,
fortalecimiento de las habilidades Presupuesto Equipo de Gestidn,
provicrosos | 1|V e Rl Rk imidl (o
SOPORTE PARA zs ecializados i servi:ios /o ofici'na
3 | EL DESARROLLO P : S VG 1
DE RECURSOQS PiP Consultorias para asistencia :r' ctor Eneta: !
HUMANOS técnica y transferencia en la Presupuesto Equipo de Gestidn,
18 alaboracién del Plan de S/. 450,026.80 Publico asignado al Jefe de
Hospital / MINSA Departamento,

Capacitacién del Hospital,

servicios y/o oficina
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PIP para implementar las Director General,
mejoras en las condiciones de Presupuesto Equipo de Gestidn,
19 | bioseguridad de los trabajadores 5/.5,138,392.45 Publico asignado al lefe de
PROYECTUS : . .
PARA LA censiderando los riesgos y Hospital / MINSA Departamento,
PROTECCION enfermedades ocupacionales. seDr‘wcms yéo oflcn?a
INDIVIDUAL ¥ Presupuesto Eq:?:éoge g::trig;l
AMBIENTAL j i '
20 :;';g:sri:i ”l’fa’;::?oge residuos $/.4,996,014.44 | Publico asignado al Jefe de
P Hospital / MINSA Departamento,
servicios v/o oficina
PIP para la instalacién del
Modulo de Docencia que incluye Director General,
ambientes complementarios Presupuesto Equipo de Gestidn,
22 | como: Aulas, Auditorios, que S/.800,053.60 Publico asignado al Jefe de
PROYECTO . L .
PARA EL incorporen Ia telemedicina como Hospital / MINSA Departamento,
DESARROLLO uno de s.us com'pgnentes, servicios y/o oficina
DE LA saporte informatico, etc.
DOCENCIA E ﬂ‘;ﬁf{f C'Eae ‘I:‘Sj:;:icg'::i::'que Directar General,
INVESTIGACIGN i it
incluye ambientes s/.1,800,107.20 Presupuesto Equipo de Gestidn,
23 complementarios como: Publico asignado al lefe de
Bibliotecas, Gabinetes, Sala Hospital / MINSA De_!p'artament'o:
. servicios y/o oficina
virtual, etc.
PIP en Neurocirugia equipo de
Neuroendo'scopja y.Equ;pos_. de Director General,
Craneotomia eléctrico, Equipos ) .
de Monitoreo de Presidn Presupuesto Equipo de Gestidn,
24 Intracraneal v sensores $/.0.00 Publice asignado al Jefe de
. ¥ N Hospital / MINSA Departamento,
parenguimales, instrumental de servicios y/o oficina
PROYECTO micrecirugia y columna y ¥
PARA aspirador ultrasdnico.
MODERNIZACI Director General,
ONE PIP en Patologfa Clinica Presupuesto Equipo de Gestidn,
INNOVACION ; 25 | Termociclador y cabina de fiujo $/.0.00 Publico asignado al Jefe de
TECNOLOGICA laminar. Hospital / MINSA Departamento,
servicios y/o oficina
. .. Director General,
PIP eninstalacion de nuevos X .
servicios Resonador Magnético Presupuesto Equipo de Gestion,
26 Equino Digital de Ravos X fifo ! §/.7,121,220.75 Publico asignado al Jefe de
auipe Lig yos ATijoy Hospital / MINSA |  Departamento,
rodable. L .
servicios y/o oficina
PROYECTO DE
INTERVENCION
PARA MITIGAR
LA Director General,
VULNERABILID PIP en [as LIPSS que contemplen Presupuesto Equipo de Gestidn,
ADNO 27 | kas normas sismoresistentes para §/.8,270,626.31 Publico asignado al lefe de
ESTRUCTURAL Hospitales Seguros Hospital / MINSA Departamento,
Y FUNCIONAL servicios y/o oficina
ANTE
EMERGENCIAS
Y DESASTRES

Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2013 (PDP 2013)

. La ejecucion del PDP alcanzé el 80% de actividades educativas programadas, capacitando al 100%
" del personal. Las capacitaciones internas y externas emplearon diversas modalidades tales como
o charlas, curso, taller, congreso, entre ofras. Como promedio cada trabajador recibid 5.7
/' -capacitaciones durante el afio.

Se ejecutd S7. 177,388.23, que representa el 99% de lo asignado para este fin. Las principales
actividades educativas internas realizadas en el hospital son las siguientes:

¢ Capacitacién sobre Seguridad y Salud en el Trabajo que conté con 3 charlas durante el afio
contando con la participacion de 325, 230, 148 frabajadores respectivamente.
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Capacitacion sobre Residuos Sodlidos Hospitalarios: Personai asistencial (138), Personal
administrativo (68), Personal de limpieza (72) y alumnos de pre y post grado (61).

Capacitacion sobre éfica y anticorrupcién participaron 86 trabajadores, asistieron 85% de los
trabajadores de Logistica.

Capacitacién en deberes y derechos de los usuarios de servicios de salud contd con fa
participacion de 79 trabajadores administrativos y 110 asistenciales.

Se realizaron 9 talleres de mejora del Clima Organizacional, pariciparon 477 trabajadores.
Se realizo el Curso de auditoria Médica con 17 participantes.

El 100% de Licenciadas de Enfermeria recibieron &l Curso de Soporte Vital Basico — BLS y
cuentan con |a certificacion respectiva.

Las principales dificuitades encontradas fueron:

Unidades Orgénicas que no remitieron sus necesidades de capacitacién 2013
Limitada oferta de capacitaciones especificas

Nomina de personal requiere actualizacion frecuente

Propuestas de capacitacion enviadas fuera de plazos establecidos.

Demora en la ejecucidn de ordenes de servicio, que limita las inscripciones debido a
desconfianza de proveedores por retrazo en [os pagos por parte de la institucidn.

Se elaboraron 1606 certificados, pero no se cuenta equipos informaticos que faciliten su
impresion.

Clima Organizacional

La aplicacion de la encuesta de Clima organizacional se efectué en el vitimo trimestre del 2013,
logrando una participacion del 81% de trabajadores pertenecientes a las diferentes modalidades
contractuaies, y a todas las unidades organicas del hospital.

Se obtuvo un puntaje de 76.3, que corresponde a un Clima Organizacional por Mejorar simitar al
resultado del 2012,
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EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Para el Afio Fiscal 2013, el Hospital de Emergencias Pediétricas obtuvo un Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) de 8/.30'657,585.00 nuevos soles mediante RM N° 1018-2012/MINSA y un
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) que asciende a $/.37,613,712 nuevos soles; del cual se
ejecutd el 99.84% de la Fuente de Recursos Crdinarios (RO), el 68.4 % de ia Fuente de Recursos
Directamente Recaudados (RDR) y el 99.39% de la Fuente de Donaciones y Transferencias (D y T).

RECURSOS '

e 27,272,509 3.615.265.00 | 30,887,774.00| 30,837,970.82 49,803.18 99.84
RECURSOS

DIRECTAMENTE 3,385,086 1,013,482 4,398 568 3,008,499 1,390,069 68.40
RECAUDADOS

DONACIONES Y

D NN AS 0 232737000 232737000 |  2318,143.15 14,226.85 99.39

Fuente: SIAF Elaboracién: OEPE - HEP

La diferencia entre el PIA y el PIM corresponde a las transferencias del Seguro Integral de Salud;
incorporaciones por saldos de balance en las Fuentes de Financiamiento de RDR y de Donacicnes y
Transferencias; y a las incorporaciones realizadas para el nombramiento del personal de salud
meédico, en el marco de Ley N° 29951, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal
2013, que establece el nombramiento de hasta el 55% del nimero del personat técnico asistencial y
administrativo, personal de servicics y auxiliar asistencial, respectivamente, en el marco del
nombramiento gradual a que se refiere la ley 28560, sus normas modificatorias y complementarias.
Asi como hasta el 25% del numero de los profesionales médicos cirujanos, comprendidos en la Ley
29682. Se efectud el nombramiento de 5 médicos especialistas y se dio inicio a las gestiones para
nombrar a los 11 restantes.

Asimismo, estas variaciones han posibilitado el avance de los procesos institucionales de atencion
asistencial y administrativa y la continuidad de la fase de ejecucion de los proyectos de inversion
pliblica. Todo ello con la finalidad de mejorar la oferta de servicios y garantizar el proceso de atencién
especializada de calidad, mejorando el acceso a servicios con tecnologia de punta para los pacientes
pediatricos en situacién de emergencia y urgencia.

Segln genérica de gasio en Personal y obligaciones Sociales se ejecutd el $5.97%, en Pensiones y
Prestaciones Sociales el 99.61%, en Bienes y servicios se gjecutd el 96.22% del PIM y en Adquisicién
de Activos no Financieros 86.88% a expensas de la adquisicion de equipos Gnicamente, al no
ejecutarse el presupuesto asignade a Construccion de edificios y estructuras que asciende a S/
23,125.

Los ingresos recaudados por el Hospital en Recursos Directamente Recaudados en el afio 2013 fue
de S/. 2'042,773.88, esto sin considerar el saldo de balance que asciende a S/. 1' 016,805.29, la
recaudacion en los rubros mas importante alcanzados en RDR se reflejan en los clasificadores;
SISMED 8/. 292,828.74, Atenciéon Médica S/. 445,101.66, Laboratorio S/, 382,177.47 y Diagndstico
por Imagenes 5/.319,274.67, entre otros.

-~ Laejecucion de la fuente RDR tuvo una menor ejecucion a la esperada, debido a restricciones en el
. gasto a partir del segundo semestre debido a la disminucion en la recaudacion versus las
¢ proyecciones realizadas luego del primer trimestre.
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MATRIZ N2 10
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR G.G./S.G 2013 (TODA FUENTE)

2.1. PERSONAL Y
OBLIGACIONES 13,872,864 | 2747189 | 16,620,053 | 15,949,979.83| 670,073 |114.97% ] 95.97%
SOCIALES

211 RETRIBUCIONES ¥

COMPLEMENTOS EN 13,344,181 2,517,153 15,861,334 15,191,260.83 670,073.17 113.84% 95.78%
EFECTIVO

2.1.3. CONTRIBUCIONES

RTE e 528,683 230,036 758,719 | 758,710.00 0.00 143.51% | 100.00%
75 BENSIONES ™Y

PRESTACIONES 218,521 52,351 270,872 | 269,806.36 1,066 | 123.47% | 99.61%
SOCIALES

2.2.1. PENSIONES 218,521 7,435 225,956 224,893.88 1,062.12 102.92% 59,53%
2.2.2. PRESTACIONES Y

ASISTENCIA SOCIAL o 44,916 44,916 44,912.48 3.52 - 99,99%
2.3, BIENES Y ]

B VICIoS 16,566,210 | 3,495,160 |20,061,370 | 19,303,674.27 | 767,696 | 116.52% | 96.22%
;lif‘}ES COMPRA DE 6,095,154.00 1,087,658.00 7,182,812 6,606,138.68 576,673.32 108.38% 91.97%
2.3.2. CONTRATACION

DE SERVICIOS 10,471,056.00 2,407,502.00 12,878,558 12,697,535.59 181,022.41 121.26% 98.59%
2.4. DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS 0 0 0 0.00 0 - -
2.4.1. DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS o) 0 0 0.00 0 - -
CORRIENTES

2.5. OTROS GASTOS 0 468,784 | 468784 | 468,778.98 5.02 ; 100.00%
2.5.4. PAGO DE

IMPUESTOS, DERECHOS

ADMINISTRATIVOS Y 0.00 36,201.00 36,201 36,201.00 0.00 - 100.00%
MULTAS

GUBERNAMENTALES

755 PAGO  DE

SENTENCIAS JUDICIALES,

LAUDOS ARBITRALES Y .00 432,583.00 432,583 432,577.98 5.02 - 100.00%
SIMILARES

2.6. ADQUISICION DE

ACTIVOS NO 0 192,633 | 192,633 | 167,374.00 25,269 86.89%
FINANCIEROS

2.6.2. CONSTRUCCION DE

EDIFICIOS Y o 23,125 23,125 0.00 23,125.00 ; 0.00%
CONSTRUCTURAS

2.6.3. ADQUISICION DE

VEHICULOS, o 169,508 160,508 | 16737400 | 2,134.00 . 98.74%
MAQUINARIAS Y OTROS

Fuente: OEPE - HEP

~ L. El grado de desempefio de la gjecucidn presupuestaria de los siete (07) objetivos generales del POA
“Nazil 2013 fue del 96.76%, con los menores niveles de ejecucion financiera en el objetivo N° 5: Contribuir
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El Hospital de Emergencias Pediatricas desarrolla cinco programas estratégicos: Programa Articulado
Nutricional (001), Salud Materno Neonatal (002), Programa Estratégico de Enfermedades
Trasmisibles TBC - VIH/SIDA (016), Reduccion de la Vulnerabilidad (068) y Atencién de Emergencias
por Desastres y Reduccion de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas (104).

La ejecucién del presupuesto asignado para los programas estratégicos alcanzd el 97.72% y un
avance fisico promedio de 99%, con mayor ejecucion en el Programa Estratégico de Enfermedades
Trasmisibles TBC - VIH/SIDA (016) con 99.9% de ejecucion, principalmente en actividades de
prevencién ante la tuberculosis en trabajadores de la institucién, seguido del Programa Articulado
Nutricional con 98.62%, le sigue el Programa de Reduccidén de la Mortalidad por Emergencias vy
Urgencias Médicas con 97.53%, programa con el cual compatibiliza la misién del hospital.

MATRIZ N° 11
MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL

A R b A R s i

1. PROGRAMA ARTICULADO

R

NUTRICIONAL

2,241,165.00

3,957,050.00

3,902,373.76

174.12%

98.62%

3033254

NIROS CON VACUNA COMPLETA

157,006.00

1,329,474.00

1,321,469.12

841.67%

99.40%

3033311

ATENCION BE INFECCIONES
RESPIRATORIAS AGLUDAS

389,248.00

513,627.00

502,490.49

125.09%

97.83%

3033312

ATENCION DE ENFERMEDADES
DIARREICAS AGUDAS

373,602.00

441,637.00

425,726.14

113.95%

96.40%

3033313

ATENCION DE INFECCIONES
RESPIRATORIAS AGUDAS CON
COMPLICACIONES

410,358.00

834,340.00

827,637.95

201.69%

99.20%

3033314

ATENCION DE ENFERMEDADES
DIARREICAS AGUDAS CON
COMPLICACIONES

391,855.00

454,374.00

453,050.48

115.62%

99.71%

3033315

ATENCION DE OTRAS
ENFERMEDADES PREVALENTES

519,092.00

383,588.00

371,999.58

71.66%

96.98%

2. SALUD MATERNO NEONATAL

836,652.00

1,049,075.00

1,011,031.26

120.84%

96.37%

3033306

ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON
COMPLICACIONES

423,215.00

466,453.00

446,317.39

105.46%

95.68%

3033307

ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON
COMPLICACIONES QUE REQUIERE
UNIBAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
NEONATALES - UICIN

413,433.00

582,622.00

564,713.87

136.59%

96.93%

3. TBC VIH/SIDA

359,126.00

30,079.00

30,076.07

8.37%

99.99%

3043957

ADECUADA BIOSEGURIDAD EN LOS
SERVICIOS DE ATENCION DE
TUBERCULOSIS

355,126.00

30,079.00

30,076.07

8.37%

99.99%

4. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y
ATENCION DE EMERGENCIAS POR
DESASTRES

695,142.00

1,816,211.00

1,761,237.47

253.36%

96.97%

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
SEGURQS

687,142.00

1,797,911.00

1,743,445.19

253.72%

96.97%

3000167

3000437

MONITOREQ, VIGILANCIA Y
PREPARACION PARA EL CONTROL DE
DAROS A LA SALUD FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

4,000.00

14,300.00

13,792.28

344.81%

96.45%
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3000439

DESARROLLO DE DOCUMENTOS
TECNICOS Y ARTICULACION DE LA

GESTION DEL RIESGOC DE DESASTRES

EN SALUD

4,000.00

4,000.00

4,000.00

100.00%

100.00%

5. REDUCCION BE LA MORTALIDAD POR

EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS

728,135.00

4,741,977.00

4,625,081.72

635.20%

97.53%

3000285

TRANSPORTE ASISTIDO {NO
EMERGENCIA} DE PACIENTES
ESTABLES {NO CRITECOS)

145,627.00

155,025.00

154,688.50

106.22%

99.78%

3000286

TRANSPORTE ASISTIDO {(NQ
EMERGENCIA) DE PACIENTES
CRITICOS

145,627.00

355,577

354,613.15

243.51%

99.73%

3000287

ATENCION MEDICA DE LA
EMERGENCIA O URGENCIA

145,627.00

1,618,029

1,569,495.93

1077.75%

97.00%

30002838

ATENCION QUIRURGICA O DE
TRAUMA DE LA EMERGENCIA O
URGENCIA

145,627.00

1,226,041

1,177,331.38

808.46%

96.03%

ATENCION AMBULATORIA DE

URGENCIAS (PRIORIDAD 1l O IV} EN

MODULOS HOSPITALARIOS
DIFERENCIADOS AUTORIZADOS

ACCIONES CENTRALES

it % % o

145,627.00

1,387,301

1,368,952.76

7,661,539

940.04%

123.83%

ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE

NO RESULTAN EN PRODUCTOS

17,092,868

18,042,764

17,168,274

100.44%
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PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
Plan Maestro de Inversiones (PMI} del Hospital de Emergencias Pediatricas

Se inicia la formulacion el 2012, con Memorandum N° 1582-2013-0GPP-OPI/MINSA del 19/11/2013,
la OP! Salud emite opinion favorable al Programa Médico Funcional y remite a [a DGIEM el
anteproyectc de =zonificacidn para la evaluacidn y opinién técnica, e mismo que mediante
Memorandum N° 2860-2013-DGIEM/MINSA emite opinién favorable a la propuesta del anteproyecto
de zonificacién arquitectdnica del PMI. Mediante CFICIO N° 034-2014-OGPP-OPI/MINSA de fecha
14 de Enero del afio 2014, el mismo que contiene el INFORME N°016-2013-CGPP-OPI/MINSA,
donde se comunica al HEP que el resultado de la evaluacion otorgando la CONFORMIDAD
TECNICA FAVORABLE.

La propuesta del anteproyecto de zonificacion del PMI HEP resulta en 11,662.03 m2 de area {otal
construida. Se proyecta edificar una construccion de 7 niveles (5 pisos y 2 sdtanos). La propuesta
técnica del PMI del HEP concluye en las siguientes acciones: Demoler el Blogue A, de mayor
antigledad y sobre esta se proyecta una nueva edificacién de 4 niveles y un sotano; acondicionar y
reforzar el primer nivel del Blogue B (actual Diagndstico por Imagenes) y se proyecta construir hasta
cinco niveles, Acondicionar y reforzar los tres niveles del Blogue C, para reordenar las areas
asistenciales y construir hasta un quinto nivel; Acondicionar y reforzar el Blogque D-E y construir hasta
cinco niveles, expropiar el terreno de la casona adjunto al area de Emergencia, para demoler lo
existente y ocuparlo como parte de la construccion del Hospital.

La cartera de proyectos como resuliado del Plan Maestro de Inversiones esta agrupada en 07 areas
(proyectos de desarrollo de la gestion clinica, gestion administrativa, recursos humanos, proteccion
individual y ambiental, docencia e investigacion, modernizacion e innovacion fecnoldgica y proyecto
de investigacién para mitigar la vuinerabilidad no estructural y funcional ante emergencias vy
desastres) con un fotal de 24 Proyectos de Inversidén Publica, y cuyo costo fotal esta caiculado en
aproximadamente en $/.158,290,992.67.

Mejora del Suministro de Aire Comprimido Medicinal del HEP
Cddigo SNIP N°59341

e E| PIP se encuentra en fase de post inversion, habiéndose culminado fotalmente la ejecucion del
PIP. Sin embargo a la fecha no entra en operacion y mantenimiento, por lo tanto no se ha iniciado
la evaluacidon ex post siendo este el proceso impottante para determinar sistematica y
objetivamente la eficiencia, eficacia e impacto de todas las acciones desarrolladas para alcanzar
los objetivos planteados en el PIP.

= La Informacion del PIP se encuentra actualizada y registrada en el portal de INFOBRAS.

o El PIP cuenta con un avance financiero de S/.298,090.82 el mismo que representa el 114.07%
con respecto al monto declarado viable.

16,248.00 . ,800.00
SUPERVISION 7,192.00 15,292.04 10,800.00
EQUIPAMIENTO 177,000.00 223,876.70 276.490.82
INFRAESTRUCTURA 46,480.00 39,778.93 T
GASTOS ADMINISTRATIVOS / GENERALES 14,384.00 21,092.45
UTILIDAD 21,092.45
Total 261,305.00 321,132.57 298,090.82

o Mediante MEMORANDUM N°363-2013-OEA-HEP de fecha 09 de Julio del 2013, la OEA remite el
informe de liquidacion final del PIP, dando por concluide el Contrato N°073-2012-OL-HEP con la

Empresa TECNOCAL{ PERU SRL.

= Con fecha 26 de Septiembre del 2013 se registra en el Banco de Proyectos SNIP, el Informe de
Cierre "Formato SNIP 14", donde se registra todo lo actuado respecto a la ejecucién de cada uno
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de los compeonentes del PIP, pudiéndose verificar esta formacion en el siguiente enlace:
hitp://ofi4. mef.gob. pe/bp/ConsultarPiP/frmConsultarPIP.asp?accion=consultar.

Mejora del Suministro de Aire Comprimido Medicinal del Hospital de Emergencias Pediatricas. Proyecto culminado y
entregado a la entidad a inicios del afio 2013,

Mejoramiento de la Capacidad Operativa del Almacén Especializado de WMedicamentos,
Almacén General y Archive de Historias Clinicas del Hospital de Emergencias Pedidtricas DISA
V Lima - Ciudad.

Cédigo SNIP N°91121
¢ PIP en etapa de INVERSION.

o A la fecha el PIP cuenta con un avance financiero de §/.2°096,157.07 el mismo que representa &l
122.47% con respecto al monto declarado viable. EI monto de inversion ejecutado considera 3
componentes: $/.70.000.00 para el sistema conira incendio, §/.31,266.44 para el componente
supervision y $/10.500.00 para el grupo efectrégeno.

TUDIO __GASIOS
Sl sl R s 115 EFINITIVO. EFECTUADOS
EXPEDIENTE TECNICO / ESTUDIO DEFINITIVO 72,124.00 72,124.00 78,568.04
SUPERVISION 82,992.00 107,949.81 161,943.59
EQUIPAMIENTO 405,084.00 221,420.00 408,794.13
INFRAESTRUCTURA 1,037,395.30 1,349,372.68 1,433,551.31
CAPACITACION 32,431.00 32,431.00 13,300.00
IMPREVISTOS 81,501.29 89,164.87
Total 1,711,527.58 1,872,462.36 2,096,157.07

El PIM 2013, para este PIP fue de S/.14,524.00. Sin embargo no registra ejecucion alguna, va
gue el PIP se encuentra ejecutado al 100%.

- Ao 2009 Afio2010 - - |
S/. 80,411.57 S/. 14,796.47

1,709,599.88 S/.291,349.15|  SI. 2,096,157.07

» La Obra fue enfregada y recepcionada por el Hospital a fines del afio 2011, desde la fecha de la
liquidacion final fue observada por el supervisor; por lo que el contratista empezd un proceso
arbitral en contra del hospital, demandando se le reconozca el pago por trabajos efectuados y que
son necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto. El resultado de esta demanda ha
favorecido al contratista, ordenandose al hospital el cumplimiento del laudo arbitral, sin embargo
la Procuraduria del MINSA ha presentado un recurso de nulidad sobre el laudo arbitral, no
teniendo respuesta a la fecha, por lo que no se puede evaluar y/o elaborar la nueva liguidacion de
la obra.
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« E| formato 14 Informe de Cierre enviado a la OPl - MINSA iue observado por la OPI MINSA
quienes solicitan tres aspectos fundamentales, que la obra esté totalmente liquidada, que se
realice un informe de gastos efectuados por variaciones al monto declarade viable y por tltimo
realizar un informe per la no adquisicion del grupo electrogeno.

Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Cédigo SNIP N°78765
¢ PIP en etapa de INVERSION.
o La Informacion del PIP se encuentra actualizada y registrada en el portal de INfOBRAS.

o A la fecha el PIP cuenta con un avance financiero de S/, 2°562,534.91 el mismo que representa el
78.01% con respecto al monto declarado viable. El monto de inversion ejecutado considera S/.
251,863.96 que fue revertido al Tesoro Publico a inicios del afio 2013 y notas modificatorias por
S/. 659,993.11 para la ejecucion del saldo de cbra.

EXPEDIENTE TECNICO / ESTUDIO DEFINITIVO
SUPERVISION 100,665.00 58,904.08 68,909.56
EQUIPAMIENTO 185,045.00 185,045.00 137,548.81
INFRAESTRUCTURA 2,688,084.00 1,523,500.23 2,149,227.73
CAPACITACION 3,000.00 3,000.00
IMPREVISTOS 153,874.00 94,091.72
GASTOS ADMINISTRATIVOS / GENERALES 163,872.00 54.091.72

Total 3,284,540.00 1,959,632.75 2,562,534.91

S/.110,385.00|  S/.110,394.03| S/.1,681,762.77] SI. 659,993.11 2,562,534.91

El PIM 2013, para este PIP fue de 8/.8,601.00. Sin embargo no registra gjecucion alguna, ya que
el PIP se encuentra ejecutado al 100%.

e Mediante CONTRATO N° 011-2011-OL-HEP se contrato a la empresa ROALSA
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. para la “EJECUCION DE LAS OBRAS: DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE EMERGENCIA, de acuerdo a las
condiciones que se establecieron en las bases integradas, Propuesta Técnica y Economica dei
Proceso de LICITACION PUBLICA N° 005-2010-HEP, por el monto ascendiente a la suma S/
2'760,491.55. Actualmente en proceso arbitral, habiéndose demandado por incumplimiento de
contrato y solicitando la devolucion $/.1,069,952.82 producto de los adelantos directos y por
materiales otorgados.

Fortalecimiento de la Capacidad Resolutiva del Servicio de Emergencia del Hospital de
Emergencias Pediatricas DISA V Lima - Ciudad

Cadigo SNIP N°64707
e PIP en etapa de INVERSION.
s La Informacién del PIP se encuentra actualizada y registrada en el portal de InNfOBRAS.

/o Cuenta con un avance financiero de $/.2'564,992.29 el mismo que representa el 171.46% con

- respecto al monto declarado viable. El monto de inversion ejecutado considera S/, 326,348.66
gue fue revertido al Tesoro Pablico a inicios del afio 2013, y notas modificatorias por
5/.1,048,880.00 para la ejecucion del saldo de obra.

EXPEDIENTE TECNICO / ESTUDIO DEFINITIVO

SUPERVISION 33,087.00 37.109.74 51.090.42
EQUIPAMIENTO 210,800.00 210,800.00 168,182.96
INFRAESTRUCTURA 1,102,886.00 1236891.32 2,254,024.66
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CAPACITACION
IMPREVISTOS 27,818.00 30,680.32
GASTOS ADMINISTRATIVOS / GENERALES 55,6360.00 61,160.64
UTILIDAD
Total 1,474,342.00 1,620,757.02 2,628,030.29

$/. 1,048,890.00 |

$/.86,666.10 | /. 5,572.60 5/, 1,423,863.59 $/.0.00 Sf. 2,564,992.29
e Mediante CONTRATO N° 011-2011-OL-HEP se coniratc a la empresa ROALSA
CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. para la "EJECUCION DE LAS OBRAS: DE SERVICIOS
GENERALES Y MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE EMERGENCIA de acuerde a las
condiciones que se estableciercn en las bases integradas, Propuesta Técnica y Econdmica del
Proceso de LICITACION PUBLICA N° 005-2010-HEP, por el monio ascendiente a la suma S/.
2'760,491.55. Posteriormente ya en la ejecucion de la obra el contratista mediante Carta Notarial
N° 046-2012-0EA-HEP/ MINSA, de fecha 28 de marzo del afio 2012, notifica la decision de
resolver parcialmente el confrate tomando como referencia la falla de licencia de la obra.
Inicidndose de esta el proceso arbitral, habiéndose demandado por incumplimiento de contrato y
solicitando la devolucion S/.1,069,952.82 producto de los adelantos directos y por materiales

otorgados.

o Para poder proceder al Cierre del PIP y enviar el Formato SNIP 14 es necesario que se resuelva
el arbitraje, y se apruebe la liquidacion del contrato con la Empresa ROALSA,

Ampliacién de la Capacidad de Oferta de Servicios Finales de Cuidados Intensivos,
intervenciones Quirirgicas y Hospitalizacion de Especialidades Relacionadas a la Continuidad
de la Atencion de Emergencias, con Mejeramiento de la Capacitdad Operativa de las Unidades
de Apoyo Administrativo, Acordes al PMI, En el Hospital de Emergencias Pediatricas, Lima -
Peruq.

Caodigo SNIP N° 251239
e PIP en etapa de PRE INVERSION.

+ Mediante Oficio N° 323-D-N°005-HEP-OEPE-2013 de fecha 28 de febrerc del 2013, se envia el
PIP a OPI/MINSA para su evaluacion y/o aprobacion.

+ Mediante OFICIO N° 0419-2013-OGPP-OPI/MINSA de fecha 14 de Mayo del 2013, que contiene
el INFORME TECNICO N° 048-2013-OGPP-OPI/MINSA, se comunica al HEP la observaciones al
PIP.

e Desde mayc del afio 2013, no se pudo levantar las observaciones, ya que como requisito previo a
la aprobacion de este PIP, la OPl MINSA solicitaba que este PIP se inmerso dentro de la
propuesta de zonificacion arquitectonica del PMI, (documento recien aprobado en Enero del
presente afo); por lo tanto la empresa GRUPO MEGA ha solicitado la HEP informacion
estadistica actualizada para poder levantar las observaciones, habiéndose programado la fecha
de entrega del PIP para el martes 18 de Febrero del presente afio, para luego ser derivado a la
CPI MINSA para su evaluacion.

e Por la concepcion de la propuesta arquitectonica del PMI, y por el desarrollo de los PIP's, se
tendra que incluir en la formulacion del PIP, las siguientes UPSS: Emergencia (Sala de
Observaciones), Servicios Generales, (Sotanos y Mortuorio) y Diagnostico por Imagenes.

v

EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
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El Plan Anual de Contrataciones (PAC) fue aprobado mediante Resolucidn Directoral 013-2013-DG-
HEP/MINSA el 22 de enero del 2013, el cual incluia 17 procesos de seleccién. En el transcurso del
afio se incorporaron 28 procesos y se excluyeron 8. Al culminar el 2013 los procesos proegramados en
e| PAC fueron en total 32, como se describe a continuacion:

) Cuadro N° 1
NUMERO Y TIPO DE PROCESOS PROGRAMADOS
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2013 HEP

TiPO DE PROCESO.
LP
CP
ADP
ADS
AMC
TOTAL PROCESOS
Fuente: Oficina de Logistica. HEP. Elaboracion: OEPE-HEP

—
W

El cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones 2013 fue de 81%, con 30 adjudicados y 33
procesos convocados (89%) en el periodo, por un monte total de S/, 7, 970,261.08.

Del total de procesos adjudicados, el mayor porcentaje corresponden a Adjudicaciones Directas
Selectivas (33.3%, 10) por un monto que asciende S/, 741,085.60, seguido de 08 ADP {26.7%) por un
monto de /. 2, 013,134.16. Se adjudicaron 06 AMC que derivaron de otros procesos (2 ADS, 2 ADP,
1 LP, 1 CP) y 01 programada en el PAC inicial. Se adjudicaron AMC no programadas por un monto
total de S/. 1, 058,927.71, las cuales responden a necesidades urgentes solicitadas por los usuarios.

PROCESOS PROGRAMADOSCONVOCADOS VS ADJUDICADOS
PAC 2013 HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

LP cP ADP ADS AMC
(0 PROGRAMADO 6 3 8 13
@CONVOCADO | 3 2 8 13
@ ADJUDICADO 3 2 8 10

Fuente: Comité Especial Permanente —Oficina de Logistica. HEP. Elaboracién: OEPE-HEP
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El monto total adjudicado en procesos de seleccidn asciende a S/. 9, 029,188.80 y representa el
24 97% del total de presupuesto ejecutado durante el 2013 en el Hospital de Emergencias
Pediatricas.

Cuadro N° 2 .

N° PROCESOS Y VIONTOS ADJUDICADOS SEGUN PROCESO
ADJUDICACIONES DE MENOR CUANTIA 7 S/, 814,126.83
ADJUDICACIONES DIRECTAS SELECTIVAS 10 S/. 741,085.60
ADJUDICACIONES DIRECTAS PUBLICAS 8 S/, 2,013,134.16
LICITACIONES PUBLICAS 3 S/, 2,523,662.08
CONCURSOS PUBLICOS 2 3/.1,878,252.42
TOTAL 30 S/.7,970,261.09

Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboracion; OEPE-HEP

En relacion a la naturaleza de los bienes y servicios adquiridos mediante procesos de seleccion
pertenecientes al PAC 2013 del HEP, se aprecia en el grafico siguiente que el 66% del total de
procesos de seleccion adjudicados corresponden a Material Medico (43%) servicios de
mantenimiento de equipos biomédicos {(13%), principalmente.

% PROCESOS SEGUN NATURALEZA DE LA ADQUISICION
PAC 2013 HEP

g Mantenimiento
#@ Material Médico
{1 Equipos

O Resto

Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboracion: OEPE-HEP
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IV. ASPECTOS GENERALES QUE INFLUENCIARON LOS RESULTADOS

El Hospital de Emergencias Pediatricas a través de un seguimiento esfricto a los tramites realizado
ante los entes técnicos correspondientes logrd la obtencion de [a Categorizacion y de la opinién
técnica favorable del Plan Maestro de Inversiones, cumpliendo asi con el desarrollo articulado
planteado en el Plan Estratégico Institucional 2012-20186.

La huelga medica llevada a cabo a mediados de afio, afectd la ejecucion de metas fisicas del fercer
trimestre.

En el primer semestre del 2013 el hospital inici6 las gestiones para modificar su estructura orgénica,
realizando talleres con participacién activa de todos los actores implicados, sin embargo a inicios del
segundo semestre se emitieron una serie de normas relacionadas a la Reforma del Sector Salud, las
cuales han mantenido en pausa las acciones ya iniciadas, debido a los cambios producidos a nivel
central.

Se llevé a cabo un andlisis detallado de nuestra demanda y de cémo ésta se orienta a la oferta
hospitalaria con la finalidad de brindar un servicio integral y oportuno a nuestros pacientes.

La demora en obtener la Resolucidn de Categorizacion influyd negativamente en el proceso de
aprobacién del Plan Maestro de Inversiones.

Durante el afio 2013 se realizaron en la institucién cinco (05) convocatorias regulares para Contrato
CAS, observandose gran porcentaje de plazas desiertas, siendo mayor en la quinta convocatoria,
donde solo se logré cubrir el 8% de las plazas ofertadas. En el caso de profesionales médicos, en la
2da convocatoria se logré cubrir el 43% de las plazas ofertadas, mientras que en la quinta
convocatoria no se cubrié ninguna de las plazas ofertadas, notandose gran ausentismo y desinterés
de parte de los profesionales médicos, probablemente relacionado al bajo nivel remunerativo en
comparacion con otros establecimientos de salud.

Las transferencias financieras tardias efectuadas en la tercera semana de diciembre del 2013,
generd inconvenientes en la programacion y ejecucion presupuestal, a pesar de ello y gracias a la
iabor del personal, se alcanzé a ejecutar el 96.13% del PIM.

V. ANEXOS

Hospital de Emergencias Pediatricas Pégina 41



Ministerio -

] de Salud -
Evaluacion Anual del Plan Operativo 2013 Sl

MATRIZ N28
MATRIZ DE SEGUIMIENTO f EVALUACION A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 2013

“ENTIDAC: HOGPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS
EMVTG ENERAL OB & 2 (@ disminucidn de ta mar I hios pitalaria, medi la atenclén es paciatimada en

opostunay 44 culldad con dnfasis enla poklacddn més winerable

#ecnatos con Sarvicio de Unidad ATENDER AL RECIEN NATIDD CON :
mpliczcianes can de Culdados LOMPLICAC) DNES EGRESQ 30 8 a 8 a 7 [} 7 9 30 a3 110 o 456,453 446,217.33 95.88%
gurantia de atencldn  intensivas ATENDER AL RECIEN NADIDO CON o
s3pacinlimds, Heonatal con o
COMPLICALIONES QUE REQUIERE UNIDAD DE 5
adecusdayeperiuna. leapacdad CUIDADDS INTENSIVOS NEONATALES - UGIN | EORESO & 16 e 2 e @ 2 8 18 0 7 53 L
casolutive -
adsmyaAn caziin,
El hospital cuenta |Capacitar al personal en la atenddén Farana &
con personal fneonatal especializada capacitada 8 0 0 % % 10 n 12 8 8 “ s 582522 564,714 96.93%
853% de neonates fverlficar el cumplimiento de GPC enlos % A
con re0natos con complicacianes en Histaria a I 0 0 0 3 3 1 1 2 4 100 ! o
complicaciones  §Hospitalizacidn, cifnizs b i
e
Z‘:sdldﬂz“gﬂn Veriticar e cumpliméento d& GPC en kos Hutarle <
en Uely neonatos con camplicaglones en UC), dinles 10 3 3 3 3 2 2 2 0 10 8 -]

OBl ETIVE S ENERAL Oz Contribuir en a reducd én de la desnutrici6n crdnicas en menores de 5 afios, mediante |a atencién opartuna & integral de tas

padentes en situatidn de gmergenda y urgenda, con énfasis enla pobladdn de pobrera y extrema pobreza.
‘META OPERATIVAY: ; %

TRIM

Henores e 5 af0s en Servido de DISPONER DE AUMENTOS CON CALIDAD
RA 5
stunckn de Nutrlcdncon  |NUTRICIONAL cidn 36000 | 9000 9228 9506 | 20106 | 5000 9382 000 287
emergeacla y wgencie capaddad Evaluar el estade hutrdaonal de los
mdm resotutiva pacientas hospitalizados. Inferme 12 3 a 3 3 3 3 3 3
mdricions’. adecusda.  |Implemantar del Proyecto de Nuticion Padients - - o2 e
Enteral mencian | 00 | ¥R g2 93 | 29 | 17
El hospltal cuents l:apm_-J\:ar en atenddn nuttidonal Parsana 27 0 0 1 1 16 16 o o
ton personal Epedidtrica cdpacitada
Manorns da 5 afios Haospital con  [APLICACION DE YACUNAS COMPLETAS ik
con A, EDA y ctras capoeldad prategida 800 200 169 200 263 200 154 200 pre] 1,329474 1,321,46912 98.40%
erster It ATENDER NINOS €GN INFECCIONES
provaisnies @ steciada sepin |RESFIRATORAS AGLIDAS ey | 700 | 100 | aeer | 200 | wre | 2000 | mer | 1m0 | 1210 | 7000 | 959 &5 19627 Suz4s049 | 67.83%
nmunopravenisies en nivel da
el d ATENDER A NIFOS CON ENFERMEDADES 50 300
jalidad pyra 1056 1056 674 674 30 502 750 490 3200 722 851 441 637 425,726.14 96.48%
emargencia ¥ rgencia ‘“L“nﬂazlmndgn DIARREICAS AGUDAS TAATALO
recken (ratamiento integrat ATENDER A NINGS CON DIAGNQSTICO DE
oportuno ¥ cspecianrage, |MFECCIONES RESPRATORIAS AGUDAS CON w0 | esoo | a0 | 16m | 150 | mas | w0 | a | ws0 | sl | esoo | emeo 54 834,340 sovsa7es | 89.20%
especisizade P - |COMPUICACIONES
ATENDER A NiNOS CON DIAGNOSFICO DE exs0
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA TRATADD 2600 a0 66 700 550 TO% 6584 560 =) 2600 2564 9646 454,374 453,050.48
COMPLICADA,
BRINDAR ATENCIDN A GTRAS caso
ENFERMEDADES TREVALENTES e | 20 49 40 51 52 5 & 4 50 200 208 10300
£l hospital cuenta |capacitar al personal en |a atenddn de Penana
a1 9 3 10755
con persanal {84, EDA ¥ otras enfesmedadas prevalentes] capaditada 65 9 0 2 15 us e %5 2
E0% de pacentes [yerificar al cumplimlento de GFE paraia
pedlatrices con atanddn de IRA, EDAy otras enfermedades] Hitoda
25 30 23 =1 85 5500
IRA, EDAy otras  {prevalentes ¢n situacdn de emergenciay dinick 103 = 20 B B 0
enfermedades urgancia.




Evaluacién Anual def Plan Operativo 2013

AP G AL QUDADAND COH DISCAPATIDAD HFORIE

100% de £giesos
Poblacidn de 02 13 aftas, cruaria da| GSPICBI Brl0s Con [A32nC8N sacial e padentes de escasos | Kandids w7 | 17 | 1928 | e | | 7m0 | 169 | 2008 | voso 7303 10556
tea o tunddn sodsl econémicas arcinl

y

racthan FlucaifnFacharia. m’:mi":;ﬁf:’m’ consaspechade | ouabe | % [ 7 7 P [ 9 7 9 E 2 11000

T e Fr -

pler 2 Fian do Sa
canpessennl | e areldentes toraadn 1 0 [ [} [ 0 o 1 1 1 1 w000

Fortaiece: {3 vigilanda epidemisibgicn, ¥ ten Anfasis en 1 pobis

Gones vulntraties.

Hephp s An g scapacaesiss | 90% del Man de
yavaluad perided y§alug VIGILANCIAY CONTROL EFIDEMITLOGICO Aecin 32 i3 113 13 13 13 13 13 12 52 52 10000
en el Trabajo .
sjecutads Elaboracién de! Estudio de Frevalenda de
indecd ones Introhospitaianas nfarma i o o ° o ° ° 1 1 : : i
Vigilanca de la calldad de ogua Informe 17 3 ] 3 3 3 3 3 a 12 12 100.00
[TFplEmsrasden del Wan o= Manes
Seguro de los Residues $411dos Infarms 2 1 1 ) 1 o ] b 1 2 3 10000
implememaddn del Plandg Sustwdény
Ellminagién dal Mercunio infarme 2 1 ! : ! o ° ! ! s 3 10059
implemertadén del Fan de Sequrided del Raparie 7 2 o o 0 o 2 M 2 B 7 1000
Padente
implementsdén el plantbaics oo
Promodidn gl Entoma $atudable \nfarma 2 ° ° b N ° ° 1 * ? ? 0w
100% de acdancs |Vigi 0 de [ -
deviglanca  |erfemesadss swptdonzies 12 3 3 ¢ 3 2 & 9 3 2 ” el
epidemiotdglce én del Pan de énde
rzalliadas Rieszos Dwpaconales: bioldgicos, Téenka 1 1] [1] & o 1 [} 0 a i [1] [1241]

pilealdpicas y sudles, aprebada
ADECUADA BIOTEGURIDAD EN LOS RAZALAD
SERVICLOS DE ATENOIOK OE TUBERCULOSHS T o 0 s uz % uo bt ™ o % 0 = e

U ETIVD GIMERAL OGS Contri buir en ia reducddin de 1ot rastomnos /o lesianes ochtlonadas por facarss easinas, mediants ur

senddn integral ge EMG v URG

Pucianta prdidtrice eorivacidn {E5% de paciontes [ANALISIS DE LA VILNERABILDAD DE
& yurgance cn prad ton [ESTABLECIMIENT DS DE SALLD e " 0 o o o
duBos yfa e lanes sonissnda por aafios y/o
o wsat echen fofosyrs  |EORDIDMIETIUGURADES g | 1 | 0 | o | 8 [ 8 | o | o | 2 |2 |z | 2 | e
por
SEGUAIDAD FUNGONAL GELOS
npreieada faCOIES IEMOS [ oy veshhENTOS DE SALUD PHFaRME ! ° ° : ! o 0 ° M : ! ke
en simaddn de A6 cel Flan de
o plic) 100 103 10320
emuir::nr:’d: 4 trente a Emergandas y Desastres capacinda 00 = o s 0 ks =
lt.cndl‘ﬂns segdn |VERTea? &t O e
paiiemes pedifuitos coh daiffos yfo Haters " P » 1000
s leslones ocaslenadas pof factores cinice. 2 8 a @ 0 o o 5
T
CENTRO DE DPERAZIONTS DE FRMERGENCIAS
OF SALED IMPLEMENTAD]S PARAEL —
AMALISIS DE 157 DRMADION ¥ TOMA, DE receica H 3 3 ) k] a 3 k] 3 12 12 10009
DECISIONES ANTE SITUATIONES DE
EMERGEHOIAS Y DESASTRES.
R GANTZACION E IMPLEMENTALS AN DF
SIMULALRQS FRENTE ATMERGENDIAS Y HANACROS 3 1 a 2 1 1 1 1 1 L L] 10000
DESASTRES.
Tlsen 0¥ DO Tzadtn el Flan ac risa
Acducidn del Riesgo o 1as tres 1 ] o ke o 4] n 1 1 1 1 10200

Hospital de Emergencias Pediatricas Pdgina 43




Evaluacion Anual del Plan Operativo 2013

denter padidricss anstiuncian | TRANSPORTE  |SERVILID DE TRASUADD DE PACIENTES PAGENTE . @‘?W
deamangancinyurgands que | ASISHIDOG (NO  |ESTABLES (ND EMERGENCIA) MTetoID0 a © 1S 0 5 w0 ? b 0 40 i el e 64a6A3 | BTN |
aczaden a lanciéninltermimpida, | EMERGENDIA) DE [SERVICIO DE AMBULANGIA CON SOPORIE Ty
apecistianday da caiidad. PACIENTES  \ATAL BASICD (SVB) PARAELTRASLADD DE  |PACIENTE
4
ESTABIES (ND | nactENTES QUE NO 35 EHCUENTRAEN Pl 200 50 2 50 % 56 4 50 5 200 17 LI 5,952 §2,8:207 9981% .
TRITICO} SITUACION OIF EMERGENDIA. 2%
TRANSPORTE  |SERVICID DE TRASLADO DE PACIENTES EN | paciente :
ASISTIDB (N |STUAGAN CRITICA Jiiitd = 128 109 139 105 197 158 187 170 ) 543 507 158,392 15832625 | 9996%
EMERGENCIA DE [SERVICIO DE AMBULANCIA CON APOYQ VATAL e ;
PAGENIES  Layvanzans ) paRA EL TRASLADD DE PACIENTE : . L
CRITIC0S PACIENTES QUE KO SE ENCUENTRAN EN AEODD 00 125 96 125 2 125 137 125 155 ] 453 596 . 97,114 96,234.43 20908% [ }{‘
SITUACION DE EMERGENEIA. - [
SERYICIO DE AMBULANCIA CON APDYO VITAL g
AVANZADO It PARA EL TRASLADD DE PACIENTE
50 12 2 2 !
PACIENTES QUE HO SE EHCUERTRAN EN REST 2 b i ® 2 = = L. b
SITUACI BN DE EMERGENCIA . i
- 100,071 100,052 9998% o
Referencia de pademes pedidwicos s [ s00 | 25 | a5 | =5 f ae | 25 | 25 | 25 | ms | oo o7t g | h .
otros establadmientos
Contrareferencin de padentes pedistricos [Accidn 100 | =] 3= a3 789 22 22 234 s | 1800 1620 5000 o
FU% de egresos | GASTRITIS AGUDAY ULEERA PEPTECA St PACIENTE g
e son COMPLIEAL BN ot 40 10 6 0 13 10 10 10 10 0 » s | 172,758 16305464 | 9466%
atendidos baJo &l |oyeppn TRARO EN APARATO DIGESTIVD | o iie a7 1 1 [ [} 3 12 3 13 57 a 1692 . 293,507 155,46231 9G54 |
modeto de ATERNE0
2 v
Asendda ntegral (SDRORE DE ESPALDA DOLORDSA PACENTE 20 5 ? 5 2 5 5 5 4 0 10 $0.09 17557 sz | 9947% [
de Emergendasy ATERDIDG
Urgencias en  |HERIDAS, CONTUSIONES ¥ TRAUNATISMOY | PACIERTE . . we | a8 O wss | .
fpenees e |eupenriciases Plsallod 675 | 1023 § 742 =2 53 550 10 50 7 240,544 moaLse | 9800% [l
pediduicos,  |LESION DE PARTES SLANDAS DE MIEMBRO | FAGEHTE N 120 - . . =
SLIPERIOR ¥ MIEMBRG HHFERIOR P 572 210 157 1 150 120 12 5248 || s uzeses | 0415% | ,
INTOXICACIGH POR BRGAND-FOSFORADDS [F2E S 5 2 0 o 3 ! 2 2 0 s s 10000 12 wriesas | a7s2% [
|NSUFICIENCIA RESFRATORIA AGLIDA ::;;::2 73 1 4 1 2 1 18 18 0 7 & 0493 | 1m0 15523513 | 93.93% 1
CUERPQ STRAAD EN APARATD. PACITHTE - : :
AESPRATORIO it 13 ES E 20 53 5 2 5 Fid 123 118 woss | E ] 86504 | 80.05% |
APENDLLITIS AGUDA :%‘é;}} %00 o7 o7 7 ™ 6 % & 62 00 3 97.67 154012 14415993 | 9350%
OBSTRUCCI AN INTESTIMAL :iﬁ‘ﬁi?é' 20 20 12 2 13 2 28 20 5 80 ) 119 241817 20046500 | 95.31%
FRACTURA DE EXTRERH DADES :IHQ%?E BlL 230 264 £ 184 180 143 180 210 o1 501 2737 | 2133m oas2s | 84N% P
TRAUMATISMO [NTRACRANEAL " 1800 | 450 594 550 505 430 3¢5 =0 153 | 1800 1508 10600 246,712 24215849 | 98.15% 1
TRAUMATISIOS MOLTERLES SEVERDS i ;0 6 153 &3 75 07 a -1 7 50 242 5771 145526 168464 | 89.33%
QUEMADURAS Janiiy] 00 7S 61 75 92 75 76 kS e 00 313 104.33 224,711 214,440.54 95,62%
[ATEN0 BN AKBULATORIA DE LIRGENAS
{(FRIORIDAD 111 O 1¥) EN MADULOS
P2 ARI0S DIFERENGADTS g, § 52500 | 1675 [ 13506 | 1am7s | 1am2 | e | 2205 | wers | 1ams | ses0 | saws .70
autoRiZaDaS
ATENCIDHES DE EMERGENTIAS ¥ URGENEIAS | Mancidn 70000 | 17500 | 15416 | 17500 | 15399 | 1700 | 14094 | 17800 | 1S4z | veooo | el 8792 o
1,397,301 1,368,553 20.68% G
Admisitn an Salo e Observad én de Fadena w00 | 7 oL = - - 725 15 w8 P res o545 ‘ e /é
|Emergancn admitida i %E{QS%
: P
- Atencidn de paentes sseguradosen (L., s | o0s s | 163t | sem | ers 075 965 622 | as00 | a2 5620 \’,i?;f}%?f@
Emergensda i % 4ﬁ§%
implementar el modela de atendén fxresn ;’ o
1248 12608 v
intagrat de EMG 7 UBG pedintrns e 550 28 ase 240 274 248 m 249 342 30 \gg\\%ﬁ:
ATENTIGN DE SLIDADDS INTENSIVOS BinGama 400 | 1080 | om0 | 202 [ mos | 1104 | 2104 [ 2204 | 2008 | 4330 4292 9799 Ll 1sepw | awsgieas | 95.22% |
ATENCION EN HOSPSEALIZACION Din Carm s | 200 | 2070 | 9% | 296 | 3037 | som | sz | som | ammss | 1ess 9983 mraee s
i o

Hospital de Emergencias Pediatricas Pégina 44




Evaluacion Anual del Plan Operativo 2013

Fortatecer |3 stencén |nte

I de sgres @ qua
3 6n mtendidoy dujs &)

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

INTEVEHEIG

2300

ol de fos padentes, garantirando una atend én especializada oporuna y da calidad en emergendas y urgendas pediduicas.

>3

467

468

523

489

2300

de amemgendsyurgeancin gue H
sccedan ® atencion Initerrumpldir, | madalo de Atenddn " 2,102,158 2032527 62 05.69%
eapecilizaduy da calldnd. Integrsl de ATENCIGN ESPECIALIZADA DE LA SALUD BE seston " 0 0 o a o 0 1 1 N 1 10250 i
Emamgendiy  |CIRUGIA RECONSTRUETIVA e
P"":::::; Laboratorto Bumen | 56000 | 14000 | 15947 | 24000 | 1525¢ { 14000 | 15253 | 14000 | 15289 | ssoon | s1vos 1018 | Lmesss | 1avzsser | osasim
I
Banco de sangre, érganos ytaldos Unidud 400 118 18 es 86 134 134 &8 400 26 10659 82,508 75,005.97 90.58%
Anatomin patoldgica Sxamen 300 89 69 91 a1 =] ] [:7] 300 330 11060 i 159,305 136, 526.64 a8.06%
o
Dlagndsdco por Imédgenses Samen 16553 4638 4265 4528 4996 4637 2455 4637 4309 lesso 17029 916D 556,617 544,051 68 97 75%
MANTENIMIENTO ¥ REFARACION DE EQUIPQ EQUIPD 1719 443 443 453 459 457 457 354 462 1719 1827 10628 g,&‘
Aprobaddn del Mlan de Mantanimlento de Plan ; 1
Zquipos. aprabado | 1 1 o o 0 0 o 0 1 1 1 w00 [ et | 7sieer | 9T
Slaboradén del Fian de Reposidén de Plan 5
Squlpaniento. aprubeda 1 1 [ 1} 1 ] a 0 a 1 1 100.00 §
Mantenimiento de infraesuucun Fislcs, Acddn 3 0 ] 1 1 1 1 1 1 3 3 10000 ‘f
Aprabad dn del Plan Anual de Plon 1 N a 0 o 0 a o N 1 N 1000 £97,351 633,910 99.41%
Mantenimiento de Infraestructusa Fislca, aprobado ‘,:.
Servidos de npoyo Accitin 1z 3 4 3 3 3 3 3 3 12 13 10333 1,723,363 1,112,344 27 93.94%
Paclente: que sccedon a Provects de dosls fo 00 nan (A ADECLADA DI SPERSACIGN DE
madicamanta, Irauma y drogzs dejunitaria con MEDICAMENTOS ¥ PRODUETOS Recon | 357000 | s4605 | sss09 | so7iz | oomy | swom | swov { sacos | ssese | sevoon | sewodr 10383
manerz apprtung equlpa ey UTICOS
multigi sciplinati =)
impl entado. implementacién da Proyacte de Dosls Pacienie
Unltatis $on equipe raid disdplinarie atandide 2600 oo 6as i 528 s o4 s £ 00 bt i s 1,372,355 1,207,226 56 87.08%
Proyecte Nutricidn {00 0sn de i
padentes con autricl 6n Pacienta
Patenteral con narenteral atendids 48 18 18 1z 2 1n n ? 15 48 55 11667 !
Aaulna
Froyecto f
Arancidn de padentas con medicamentos Paclenin A
Farmacotecsia conle ol aos atandidn 140 2 25 23 33 43 a9 32 43 140 151 10786 .
eaning e
Usuaris exemo del Hos pital Sistema de -
sathfechns Gestidn de 13 Atenciones especdalitadas en neurnologfa | Atendén 110 27 27 26 5 31 3 26 49 1ng 132 12000 i i’
Catidud landlisls y ditusl6n det Slstema de Quejas
Irnplementado  {y Sugerendas Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 10000
£jacuddn del Fian de trapl emeantad én det
10000
Sistema de Gasdén de la Calidad, Informe 1 o o o 8 0 o i 1 1 : e
LT
tmplementar Azez de Audltoria intema en 5
sequros mentad| 1 s 0 B 0 e i ¢ v : L 16000 /09 | 245565 | 9621%
a
implementar ef Plan para Famentar el PriEnn . 4
Trato Hurmano en el Hospital sarslbilizada| 200 o 0 0 0 50 n 50 67 100 %8 sao0 | §
Proyecto para rea ]z o horor ef plan téctics pars el desarolle Plun -
e ﬂmpznl’“;es de un drea de recreadén para padentes slabarada t ¢ 0 0 0 ° ° : : * ' 10000 3 |
f::r':ad:n ::r: Flaborar el plan tacito para & oo
adentes desanollo de dreas para scompafiantes elabarads 1 a [t} a 1] ] [} 1 1 1 1 10000 g

de provincias
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0 ETT0 GENERAL 057

Dptimizar I gestian Institudonal para mejorar |a calidad de lus sisteraas adrminlstrativos del hospiral, erfatizando |3 mejors del desermpedio en fundon a resulmdas,

Usunrims (nternas y externes dal  [Sisterna de , 7 L fé?}f ;?}i
Fiaspitals atisfechs can los Gestisn por CONDUCCIEN Y CRIENTACIGN SUPERIOR Acay 12 3 3 3 3 3 3 3 12 1 20000 § ‘% %& |
¥ 5 &
-procesas degestida adminstratng. | procesos e - o 1
Implerentada  |Evalwadén interma parala aceditaddn Infarmes 2 0 0 1 1 ] 1 1 2 2 100.00 - _ 533,283 3320218 100% [
‘Munitnz.co del desempeiic de |a gestién \nfarmes 1 0 g 1 1 0 ¢ 0 1 N 10000 .
institudional
, P S 2
ASESORARGENTO TECNICO Y JURIDICD Infarmes 6 i 1 2 2 1 z 2 [ & 10000 | 74,505 74,604 100% b A
b Fine
ACCIONES DE CONTROLY AUDITORIA Infarmes 3 5 3 6 6 1 7 10 30 33 noc § o | 126,654 125659549 9919% ;
Pago 3 fesantes PLANILLA 12 3 3 3 3 3 3 3 i2 12 10000 | ?é 285,341 25527811 98.63%
GESTION ADRAINISTRATIVA ACCION 12 3 3 3 3 3 3 3 12 12 10009 |
Segulmiento del PAC del HEP Irfarme 4 1 1 1 1 1 i 1 4 4 100.00 . n
Implcmepmuén de la directiva de \nform 0 ¢ 0 0 o 0 a s 0 a No
facturac on. programado
Pusidanal:nicntn del Cddigo de Etica de 12 nfarme s 1 1 1 i 1 N 1 4 M 10000 o
Fund én Pablica
El?bnradon de! Proyacto de Historia Arcumentt @ 0 0 2 0 6 g 0 0 B Xo
Clinica Eiectrénica. aprobada programadi
SanTacicode  |Implementacidn del plan téctico de Matas de
camunicacion de  fcomunicaddn de aspectos téenico Premis G2 15 14 15 2 15 15 un & 62 19333 ' i
Aspectos témicos [asistendales. b 6,603,469 6297526 8537%
asistendales  lejaporacién del Plan de Posidonamiento | Dacumanta No [
i 1] i} D a 0
implementadd 4o |5 |magen Institutianal aprabado 0 o v 9 8 programado [
Actizzlizacién del link de wansparenda de [
Infe 1 1 100.080
1a Pagina Web Institucional orme |4 t t ! ! A ¢ a
Sistema. Desarrolle de un sistema de informadén Informes 2 g 0 1 1 g 1 1 2 a 1000
Informatico de. gerendal_
admisiér, caja,  [Acalizadén del sistema Informatico de
farmadis, Admisién, Caja, Farmada, Diagndstco por |  Informe 4 1 1 1 1 1 1 1 4 4 0000 & i
diagnésticapor |Imégenes, Laboratoria y Servicie Social.
Pian de_ . Impiemfngdén del Plan de N wfasme ' 1 1 1 1 1 1 1 4 4 100,00 ¢
fostaledi mieato de|Fortaledmiento de Red Infosmatica y
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:U;uaﬁm In;urna.;.ycnemus dal Plan Mnm;a de
Hespitals stisfechus can los Iversignes en  [PLANEARMENTOY PRESUPUESTO ALCion 16 ) 4 4 4 4 4 L] 4 15 16 0000
‘pruceses degesticn adminkstrativa. procesade fobac 6 de Cartera de Proyectos o) fio
implementaciin :l;P Oscumenta | 0 g 0 o 0 o 0 } 0 B 0 programedo
sein cranggrama. )
Fom‘lulauon-de ‘PiP &n el mareo del Flan P16 apabado 0 0 o a 0 0 0 2 o o 0 Mo
Maestra Institugonal. programade
Elaboradén del Andlisis de Situadénde | Pocmenta 1 1 1 0 ¢ 0 0 a 0 1 1 100,00
Salud aprodada
Implementacidn de 1a estructura orgénica. |  Informe 1 | a 1 1 0 [} 0 G 1 1 100.00
Acuaiirar el Tarifario Institucional en Infstne A 1 t 1 1 1 1 1 N 4 4 10000
base a costos
(husds imiemea capecitaden |PlandeDesamalinde) i de médicos residentas remona gy 3 ¢ 3 5 3 5 3 2 12 1 10933
seglinsys periles de cumpetencia flas persanas al capacitadz
serddadelBade |nconoltg de Investigationes IVETIGALC] ¢ 1 1 2 2 1 1 2 2 6 6 10908
elaborgdn I
Irplermentatidn del plan tactico para la
pramodidn de lnvestigation e Innovadién Infarme 2 o 0 1 b3 [} 8 1 1 2 2 10060
en ¢l HEF
GESTEGN DE RECURSDS HUMANOS ACCIOH 12 3 3 3 3 3 3 § 3 0 12 100,00
Elaborar el Plan de desamolto de (35 ?lan
Dersanas st senicio cel Estade, aprobada | © 0 g L ¢ 0 0 8 o 1 0 s
Aprobadén det Flan Anual de Plan : 3
Capadteddn por Competendas del HEP aprobade ' 0 0 o 0 t o 0 ! 1 1 10800 o
Ry
Implementar un Man de Docenda Informe 4 1 0 1 2 1 1 1 1] 4 3 500 if%
Capatitadéa al personal J::;::a s0 | 106 { 2 | m0 | w7 | 150 | 15 | 100 | 12 | s 524 1850 | ‘{%
Plan de EJacuddn de Talieres de lideraigoy
Fartaledimieate del8deo|ag opas Jntespersonal es & intellgenda Taller 7 2 1} 3 1 0 0 2 [ 7 7 0950
Culura L ermotional.
basadaenlidermzgn Himplementar el Plan de fortaledmlento de
vatares |a cultura organizacional basado en
Istitudaneion y liderazgo, valores institwd onales y trabajo Irfarme 2 ¢ 0 1 o o ! t 1 2 2 10009
trabzjoanaquipn  |en aquipo.
Irpfernentar el programa de inducdién \ifsrme 2 g 0 1 1 o o 1 i 2 2 100,00
para tods el parsonsl nueve.
implementar 21 Plan de Bienestar dal Infarme 3 1 1 1 1 3 1 1 1 N 4 10000
Personal
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MATRZ N"9
MATRIZ DE EVALUACIGN DE LOS OBIETIVOS GENERALES ¥ RESULTADOS A TRAVES DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO 2013

DEPENDENCIA; HOSPITAL DE EMERGEH OAS PEIATRICAS

[N# de falleci dos ¢n edad neonatal en hospliatizacidn en &l afio
T de mortalidad n tal hospltalarlia 12% 24, 5
; asade " eona =P / Nt total de neonatos hospitalizados en el afio) X100 % 0%
‘0G4 Contribulr & I
.dlsn:nucllfr: dad de la’ tass de mortalidad neonatal en UCI|(N® de fallecidos en edad neonatal en UCH en el afic / N2 tatal 10% 10.8% 100%
marbimortalida heonstal | Neonates €ON(yeonatal de neonatos hospltallzados en UCH en el afio) X 100 )
hospitalaria, medlante ja|complicaclones can
.atencién especiailzada  enjgarantla  de  atenclén
emergencias y urgenclas dejespecializada, sdecuadalPorcentaje de persansl capacitado eni{Nt de personas capatitadas en atencldn neonstal en &l afio / an% 10:0% 128%
:maners tficaz, cportuna y dely oportuna, atenclén neonatal especlallirada N2 total de personal de UCT Neonatal en ek afio) X 100
‘callded con énfasis en la
‘poblacién més vulnerable
# (Nt de historias clinicas de UQ Meonatal auditadas que
porcentaje de cumplimiento de Guias de
prdctica Clinics para |a atencion neonatal cumpien GPC en atencidn neonatal en e} afio / N2 tatai de a5% BO% 9496
historias clinlcas auditadasi de UCI Neonatal en ¢] afia) X100
Nt de & con indicacidn nutrici | x 100 / Nt total d
Menores de 5 sfias en|? de egresos con indlcaclén nutricienal esremsgresos © clons 4 € 99%% 79% L%
: situacién de emergencla
! y urgencia con atenclén {M® de personas capacitadas en atencidn nutriclonal en ef 2fie
t: d b apacltado
nutriclonal. Porcentaje de personal capa 2N/ n1 total de nutriciontstas y médicas de hospltatizacién en el 0% 100% 125%
atenclén nutricional
afio) X100
Parcentaje de nifics menores de § afios con|(Nt de nifios <5 afios con asmay neumonia con promadio de
‘0G. 2 Contribuir en Ia asma y neumonfa que superan el{parmanenciax6 dias / egresos de nifios con neumonia y asma} 1.0% 9,7% 100%
‘reduceidn de 1a desnutrclén promedio de permanencia estandar, x 100
‘erénica en menocres de S .
Pocentaje de nifios mencres dz S afios con .
i 2
afios, mediante Ia at;n:ilén Menares de § afios ton|EDA  hespltalizada que superan el E;: d;:lﬁ::,:sdanc;; c:::D:;;lir:;nedio de permanencia >3 10% 15.7% 54%
oportuna e Integral de :s 1RA, £DA ¥ otras|promedio de permanencia esténdar. A%/ egresos de nino n
-:uci:nt::laen ::t‘::z::n u: enfermedudes Porcentaje de persensl capacitado en
merge ¥ ourg . SRR ravalentes ¢| wtenclon de packentes pedidtecoz con IRA, {N? de personas capacitadas en en atencldn de pacientes
iénfasis en la poblacién de inmunoprevenibles en pedidtricos con [RA, EDA y atras enfermedades prevalentes en 80% 88.9% 111%
pobrezay extrema pobreza. | ién d 1 EDA y otras enfermedades pravalentes en ¢l afio / N* total de personal asistenclal en el o) X100
: situacion de emergenci®d) o4 0c15n de emergencla y urgencia, i =P =
i ¥ urgencia reclban
\
: tratamiento eportuna ¥ (M: de historias clinlcas auditadas gue curmplen GPC en
especializade Parcentaje de cumplimients de Gufas de atenclén de pacientes pedidtricos con |RA, EDA y otras
Prictica Clinica pars la atenclén de anfermedades prevaolentes en sltuacién de emergencia v
pa:lent:;azcdlé:::;i:;r; LM;&:;::—:z urgencia en el affo / N® total de historias clinicas suditadas de S0% 100.0% 200%
en E:m:” ‘s‘: nela n paclentes padidtricos con IRA, EDA y otras enfermedades
EMergencia y urge prevalentes en sltuacién de emergencla y urgencia
EDG. 3 Contribulr ai control de
H % Paclantes hospitalizades con evaluaclénfM? Pacientes hospitatizados con avaluacién soclal x 106 / Nt
tas enfermedades 0%lpobiacian de 0o a 19 social en hospitallzacién de Egresos hospitalarios 1o0% 99% 9%
trasmisibles en 13 poblaclén afios. usuarla de los P 1 P
‘de 0 a 19 afios, usuariz de i‘l
los serviclos ¥ HTH servic o; Y ;us
: " acompafiantes, reciben 1P P
‘acompafiantes, pramoviendo fducaclén Sanitaria Zéd! Icut;'npllmlentolge d i:ncf: ::moclén N° actividades ] ecutadas x 100 / N°® actividades programadas 9oN 100% 125%
estfos de vida y entornos - e salud y prevencidn de accidentes.
‘saludnbles, con énfasls en la
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Huspital con sistema de

N2 Informes de Monitoreo x 100 / Total de informes

: vigilancia vigiiancia de Bloseguridad Hospitalaria rogramados 100% A106% 100%
| lepldervolsgica b
I Porcentnje de unidades orgnicas can Ne unlldades orgénicas con matrit de |dentl§|c:cl6n de peligros
‘6. 4 Fortalecer laviglancia riesgoes ocupaclonates Identificados t':;a uachdn riesgos x 100 / Total de unidades orgdnicas del 100% 100% 100%
epidemicléglcn, ¥ prevencidn
de las enfermedades{Hospital  con  rlesgos|Porcentaje de ejecucién def Plan de|Ne acclones del Plan de Segurided y Salud en ¢l trabajo 100% 0% 0%
transmisibles, con énfasls enjocupacionales Seguridad y Salud en el Trabajo ¢jecutadas x 100 / N# accionzs del Plan programadas
‘las poblaciones vulnerables, [tdentificados y
; i evaluados % de los trabajadores con evalusclén|Mt de trabajadores con evaluacion pre vacacional x 106 / N°| 20% 75 8% 8%
; prevacacional. totzl de trabajadores que salleron de vacaclones en el periodo :
% de trabajadores con exd@men médico|Nz de servidores del HEP com R Torax x 100 / Nt de servidores 750 -~
ocupacionel para Th del HEP 78 101%
Proparcidn de leslones ¥ traumatismos por{N® traumatismes ¥ lesiones por causas sxternas atendidos en
: Pactentes pediftricos Nl ns eternas atendidos en el HEP EMIG ¥ URG x 100 / Atencltones HEP 9.5% 8.7% A4z
DG, S Contribulr en  lajsituacién de emergencia
reducclén de los trastornesly urgencia con daflas (Nt de historias clinlcas auditadas que cumplen GPC en
‘vfo leglones ocasionadas par|y/o {eslones :n;‘z;:t:]edt::lcl;ump:Lr:ielnto d:mf:‘:::s :e atenclén de pacientes pedidtricos con dafios y/o lesiones
factores externos, mediante|ocasionadas por r lentas ediétrip :n bd Aoz /: ocasionadas por factores externos en sltuacidn de emergencia
una atentldn integral de EMG|factores externos reclben F:ST:: s :caslnn:::s c or A f:ctoies v urgencla en el afig / Nt total de historlas clinlcas suditadas 65% 108.0% 116%
y URG pedlétricas. tratamlente oportuno ¥ extem: situnclon d » rgencia de paclentes pedidtricos con dafios y/o |eslones ocaslonadas
especiallzada. = e e emerg ¥ por factores externos en sltuacidn de emergencia v urgencia
urgencia. en ¢l afio
. 13
Grado de resolutividae :'a”:;eurle&r:nclas enviadas x 100 / Nt de atenclones prioridad 1.8% 1.3% 100%
.,
3 Pacl H t
Coberturs de contrarreferenclas :s:e aclentes Contrareferidos / N2 de Paclentes Referidos a 100% co% 53%
:::Ttaje dd: :ftesc::swatcnc::.lctl:sr:njo ;el N* de egresos atendidas bajo el modelo de Atencidn Integral de
B e: :ncla Uenenclr:as en b aclentes Emergencias y Urgenclas 2 100 / Total egresos hospltalarios 702 a5%% 122%
erg s ¥y Hre s del Servicios de Medlcinay Especlalidades Peadldtricas
pedlatricos,
Nz de horas guirirgicas efectivas x 100 / Nt de horas
. Aprovechamisnta de Sala de Operaciones quirGrgicas disponibles 5% 16.1% 1787
: diatr d
: OG. 6 Fortalecer la atencidn Paclent:s :‘ fcos en
Integral de los pacientes, | Uockn de emergencladpg cantale de stenciones prioridad 1y 11 [N®Atenclones Prioridad Iy IF X 100 / Nt Atenclones HEP 15% 13.3% B9%
)|y urgencla que acceden
garantizando una atenclén a atencldn
© aspeclslirsda opertuna y de Parcentaje de Reingresos en emergencla|Nt de pacientes con relngreso en emergencia menor de 24
P » ¥ Inlterrumpl da, 1.5% 1.3% 78%
i calldad an emergencliasy espe:lallzada‘ v de menar de 24 horas horasx 100 / Nt total de atenciones en emergencla ) *
urgencias pedidtricas. calidad
’ % de paclentes con tiempo de estancialNe de pacientes con Hempo de estancia mayor 8 12 horas en
mayor 3 12 horas en $ala de Observacidnisala de Observaclién x 100 / Yotal de egresos de Szla de 25% 1% B1%
de Emergencla Observacidn
% de pacientes con tlempo de estancialNt de paclentes ton tiempo de estancia hospltalarla mayor o 16% S 2a%%
mayor o {gual a6 dias en hospltalitatidn |lgual a 8 dias x 100 / Total de Egresos
; Progorcidn dc Intervenclones quinirgicas (M2 de clrugias de emergencia) x 100 / Total de clruglas 40% 56% 140%
. de emergencia
Proporcién de ventlizcidn asistida en el{{N de pacientes con BPAP + CPAP en el Serviclo de Medicina y
Servicio de Medicina vy Especialidades]Especialldades Pedidtricas) x 108/Egresos vesplratorios del 10% 38.68% T

Pedlétrices Serviclo.
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Porcentaje de recetas atendidas en el [[N* total de recetas atendidas en el Servicio / Nt total de
Servicio de Farmacla recetas prescritas)x 100 98% 895 0%
Paclentes que acceden a
medicamentos, Insumos
“ Parcentaje de abastecimiento de productos
v drogas de manera farmacédtl cos en of afio n (M2 de iterns atendldos™ / Total de Itams sollcitados x 100 99% 8% 99%
oportuna.
Porcentaje de [tems en substock N2 de ltems en substock x 100/ N de items 20% 19% 6%
OG. 6 Fortalecer |a atencidn
integral de los pacientes, Indice de Satisfaccién del Usuario ExternofHt de criterios que cumplen avance / total de criterios, segin
garantlrande una atenclén tservual) lindice 60% 59.9% 100%
espectalizada oportunay de
i calldad en emergenciasy Nt de quejas resusltas x 100 / Nt de quejas registradas en la
urgencias pedidtricas. Porcentaje de quejas resueltas Oficina de Gesti én de 13 Calidad 85% 85% 100%
Usuarios externo  del
Hospltal satisfechos. %  Cumplimlento  del  plan del. 4 uyigades ejecutadas x 200 / Nt de actividades
Implementacidn del §Istema de Gestidn de programadas 85% 77% 91%
Ia Calidad en el HEP £
Porcentate de unitdades orgdnicas con|Nt de wunidades orgénlcas con  acclones de mejors 259 o555 281%
acciones de mejora impiementadas. Imptementadas x 100 / Nt de unldades orgdnicas,
Parcentaje de actualizaclén  de  las|, .
Manuales de Procesos y Pracedimientas e de procesos actualizades x 300 / Mt de pracesos 7% 19% 136%
identificados
del HEP
Eficacia del gasto del  presupuestoli,,, onecto efecutado £ PIMY X 100 95% 96.13% 101%
Institueional
Porcenta) e de cumplimiento del Plan anuak|Mt de procesos convocados f N de procesos programadoes en
de Conirataciones al PAC 0% 9% 145%
Usuarios tnternos v
externes  del  HOspItal|poreentaje de procesos de adguisleionesiNt de procesos adjudicades / N* de procesos programados en "
: satisfechos  con o5 eninados ol PAC 60% 81% 135%
. roceso d estidn
'0G. 7 Optimizar |a gestién pd inl : 4 . ®
Instituctaral para mejarar [a] 2 Cm T T oRYE: proporcldn del usa de redes socloles en|Nt Visltantes nuevos en paging Web instituclonal x 108 / N % 26% "
‘calidad de los sistemas Internet para ia promocidn det HEP, total de visitantes
administrativos del hospltal,
‘enfatizando 1a mejora del Porcentaje de computadoras integradas afMt de PG integradas a la red Inhatdmbrica x 100 f N PC def £0% 2458 a5%
desempefio  en funclén a |a red inhaldmbrica hospltal en ¢ afio 2012
‘resultados.
! cumplimlente del Plan  Maestro  de|N? de PIP viables en el marco del Flan Maestro da thversiones
100% 100% 100%
Inversionss % 1007 Nt de PIPs programados en el afio.
£ =
Porcentaje de parsonal capacitado porjNt de personas capacitadas por competencias x 100/ N* total 100% 106% 106%
competencias de trabajadores del HEP
Usuarios internos Nz d ectos de Investigacidn ejecutados x 100 / N* de
. 2 de H
capacitados  segiin  sus|ss de Investigaciones Blscutadas p ecfom i bad:s o:m ® 100% 100% 100%
perfiles de competencia pray s apre ner
[ndice de Waloracién del  Climalindice obtenido por mplicative MINSA de Encuesta de Clima 75% 775 103%
: Organtzacional Organiracional
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL VS META FiSICA
SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL

MATRIZ N° 41

1. PROGRAMA ARTICULADQ NUTRICIONAL 2,241,165.00 3,957,050.00 3,802,373.76 174.12% 98.62% 97.6
3033254 | NINOS CON VACUNA COMPLETA 157,006.00 1,320,47400 | 132146012 | 841.67% | 99.40% 700 857 122.4
ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS 389,248.00 513,627.00 502,490.48 | 120.00% | 97.83% 7000 5953 85.0
3033311
ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS 373,602.00 441,637.00 42572614 | 113.95% | 96.40% 3200 2722 85.1
3033312
ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS CON
2033313 | COMPLICACIONES 410,358.00 834,340.00 827,637.95 | 2001.69% | 99.20% 6500 6080 935
ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS CON 391,859.00 454,374.00 453,050.48 | 115.62% | 99.71% 2600 2508 96.5
COMPLICACIONES
3033314
3033315 | ATENCION DE OTRAS ENFERMEDADES PREVALENTES 519,092.00 383,598.00 371,999.58 7166% | 96.98% 200 206 103
2. SALUD MATERNO NEONATAL 836,652.00 1,049,075.00 1,011,031.26 120.84% 96.37% 121.25
15 | ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON COMPLICACIONES 423,219.00 466,453.00 44631739 | 105.46% | 95.68% 30 45 150
3033
ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON COMPLICACIONES QUE
REQUIERE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES - UCIN 413,433.00 582,622.00 564,713.87 136.59% | 36.93% 80 74 92.5
3033307
3. TBC VIH/SIDA 359,126.00 30,079.00 30,076.07 8.37% | 99.99% 108
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ADECUADA BIOSEGURIDAD EN LOS SERVICIOS DE ATENCION DE 459,126.00 20,079.00 20076.07 o375 06,005 150 250 108

TUBERCULOSIS
3043957
4. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS

695,142.00 | 1,816,211.00 | 1,761,237 253.36% | 96.97%

D OR DESASTRES , 816, 1,237.47 | 253.36% 100
2000167 | ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUROS 687,142.00 1797,011.00 | 174344519 | 253.72% | 96.97% s L 100

MONITOREQ, VIGILANCIA Y PREPARACION PARA EL CONTROL. DE

Lt S OENCIAS Y BESASTRES 4,000.00 14,300.00 13,792.28 344.81% | 96.45% 12 12 100.00
3000437

DESARROLLO DE DOCUMENTOS TECNICOS Y ARTICULACION DE LA

B o O DRSS EN 2ALUD 4,000.00 4,000.00 4,000.00 100.00% | 100.00% 3 3 100.00
3000439

. LIDAD POR EMERGENCIAS Y URGEN

5. REDUCCION DE LA MORTA GENCIAS CIAS | 728135.00 | 4,741,977.00 | 4,625,081.72 | 635.20% | 97.53% 100.2
MEDICAS

TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA) DE PACIENTES ESTABLES 145,627.00 155,026.00 isacsnso | 10622% | 9978% 210 217 033
3000285 | (NO CRITICOS)

TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA) DE PACIENTES CRITICOS 145,627.00 355,577 354613.15 | 24351% | 99.73% 500 1086 114.16
3000286

ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA 145,627.00 1,618,029 1,569,495.93 | 1077.75% | 97.00% 3422 3013 95.77
3000287

ATENCION QUIRURGICA O DE TRAUMA DE LA EMERGENCIA O 145,627.00 1,226,041 1,177,331.38 | 808.46% | 96.03% 3654 3546 108.19
2000285 | URGENCIA

ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS (PRIORIDAD il O V) EN

et e ALTORZADOS 145,627.00 1,387,301 136895276 | 940.04% | 98.68% 59500 53369 89.7




